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1. Rövid összefoglaló

a. sikerek, eredmények és trendek (használati mutatók alapján)

A2023-as év mutatói alapján elmondható, hogy az energíaválság okozta nehézségek ellenére

is növekedés tapasztalhatő az olvasói beiratkozások, az aktív használók és a kölcsönzések

számőnak tekintetében egyaránt. A tavalyi évben az eredetileg is tervezett, ám az

energiakrízis következtében meghosszabbított ünnepi leállás (*2022. december 21-től 2023.

januór 9-id után január 10-től csökkentett nyiwatartással vártuk látogatőinkat: az

energiaraci ona|izá|ás és a takarékosság jegyében meghatározott napokon biztosítottuk a

könyvt ári szolgáltatásokat.

b. az eredményeket jelentősen befolyásoló (pozitív vagy negatív)

körülmények

A 2022-es év végén beköszöntő globális energiaválság a Flesch Károly Nonprofit Kft.

működéséb en, igy könyvíárunkban is erőteljesen éreztette negativ gazdasági haását. Az

említett év végén anyaintézlnényünkkel együttműködve kidolgoztunk a{Y, az

energiafelhasználás csökkentését cé|ző ütemtervet, melyet a 2023,as év első negyedében

végre is hajtottunk. Ennek sarkalatos pontja szerint a heti 6 napos (42 Őra) nyitvatartást heti 3

napra Q5 őra) szorítottuk vissza. (*A rövidített nyitvatartős időszalra: 202j. január 10-től

202j. március l9-ig tartott.) A fennmaradó napokon a kollégák home office, azaz otthoni

munkavégzés keretében |átták el feladataikat: biztosítottrák a folyamatos kaPcsolattartást a

könyvtárhasználókkal, szerkesztették és tarüalmakkal töltötték fel a könyvtár kÖzÖsségi média

felületeit, háttérmunkákat végeztek (helyismereti kutatás, szócikkek készítése), valamint

dolgoztak az tnformatikai és Könyvári Szövetség által szervezett InternetFiesta

rendezvénysorozatkeretébentartottelőadásaikon.

2. Stratégiai célok végrehajtása

a. azintézményi stratégiai célok időarányos teljesülése atárgyévi munka

á|tal

Könyvtírunk kiemelt céIja az olvasáskultura életben tartása és fejlesztése. SokréŰ

szolgálátásainkkal szerepet vállalunk az ol<taás, képzés, tanulás támogaásőban, illetve a

szabadidő hasznos és kulturált eltöltésében. Közönségkapcsolatainkat magas színvonalú

könyvüíri rendezvényeken keresxi,il is erősítjük. Használóink szőmétra a dokumentumok

széles skálájéú,biztosítjuk könyvek, újságok, folyóiratok, zenei CD-k, DVD-k, hangoskÖnyvek

formájában. Kiemelt feladataink közé tartozik gyors és hatékony információszolgá|tatás,

valamint a helytörténeti dokumentumok gyűjtése és megőrzése. SzoLgá|tatásainkat és



programjainkat a minőségirányíás szemléletében bonyolítjuk. Célunk, hogy könyvárunkban

otthonra leljen minden korosztály a kisgyermekektől, a fiatalokon és a felnőtteken át egészen

a szépkoruaki g.2020-bana Flesch Károly Nonprofit Kft-vel együtt megkaPtuk aCsaládbaút

Szolgáltató Hely minősítést, mely tanúsítványt 2023 márcilsában megújítottunk.

b. a pátyázati tevékenység támogatta-e a stratégiai célok teljesÜlését

A 2023-as évben pályáu'ati tevékenység nem ámogatta a stratégiai célok teljesÜlését

intézményünkben.

3. Szervezet

Könyvnárunk a Flesch Károly Nonprofit Kft. divíziójaként működik, amelY l00%io'ban

önkormányzati tulajdonú cég. Az alka|mazotti létszámunk összesen 17 fŐ. Munkáltatónk a

Flesch Károly Nonprofit Kft., akik a gazdasági és adminisztratív feladatainkatlat:ák el, ezen

kívül műszaki, karbantartási, kommunikációs és marketing erőforrásaikkal is segítik

intézményünk munkáját. Szakmai működésünk önálló,

Szew ezeti felépítésünk : 17 fő, ebből:

szakmai vezető 1 fő

Megbízott szakmai vezető 1 fő

Könyvtaros ll fő

Gazdaságiigyintéző lfő
Technikai munkatars 3 fő

Ebből GYED-en 2fő

A 2022-est2023-as év több jelentős személyügyi vákozást is hozott: 2022,ben két kolléganő

szülési szabadságra ment, kettő pedig felmondott. A 2023-as év nyarán egy kollégától

nyugdíjba vonulása alkalmából búcsúztunk. A hiányzó munkaüársak PÓtlását házon belÜli

átszervezéssel és új koltégák felvételével biztosítottuk. (*2022_2024_ig 3 szalonai

munlralörben, 2 pedig technikni munlrnlörben nyert felvéteh.) A szakirányú végzettségge|

még nem rendelkezö két új koltéga közül egy 2023 szeptemberében megkezdte a

segédkönyvtáros képzést, a másik felvett kollégával tanulmányi szerződést kÖtiink, melY

alapján a segédkönyváros képzést a jövőben elvégzi. célunk továbbra is az, hogy

könyvrárunkban minden könyvtárosi szakmai munkakört betöltő kolléga minimum kÖzéPfokú

szakirányű végzettségge| rendelkezzen. A korszerű könyvtári ismeretek megszerzése és a

legújabb könyvtári trendek megismerése cétjából munkatársaink 2023-ban részt vettek



könyvtáros szak,rlainapokon. @éldául a,Kelj fel, és jád, Petőfi SándOr!" - Petőfi a20-2l.

száaadban)

4. Infrastruktúra

a. íizikai terek állapotának változása

Az intézmény f1p;kai tereinek állapota - főként a 202l-ben láWányos megújuláson átesett

emeleti rész esetében - kiválónak mondható. A fiildszinti Info-Pont, rendezvényterem és porta

fizikaiállapota is megfelelő, kiillemének modernizálása azonbanmégvátatmagára.20l9-ben

megvalósult a nyílőszárők cseréje, avilágítős, a hőközpont, és a radiátorok modemizá|ása, a

tető szigetelése, napelemek telepítése, valamint az épület akadálymentesítése. 202l-ben a

könyvtár emeleti szintjén a burkolat, a polcrendszer és az o|vasőszolgálati pult cseréje történt

meg. Ezen kívül sor került ak,tállttőtér, alépcsőhán és a teljes emeleti tér tiszüasági festésére,

a látogatői vizesblokkok felújíüísára is. A 2022-es évben tereink dekoratív fal-és

lépcsőmatricával tovább szépültek.

b. infokommunikációs (IkT) eszközpark állapotának változása

olvasói és dolgozói számiógépeink, reprográfiai eszközeink és hangtechnikánk műszaki

á|lapoáa folyamatos karbantarhásnak köszönhetően megfelelő. A 2023-as évben a Minősített

Könyvtár címmel járő pályánati üímogatás összegének egy részét, valamint az

érdekeltségnövelő üámogatás infokommunikációs eszközfejlesztésre fordítható részét az

alábbi eszközök megvásárlásara fordítottuk: dolgozői számítógépek, monitor, szoftverek

(Windows és office), N4-es színes nyomtató és fenymásoló, vonalkód gyártíshoz szükséges

címkenyomtató, vonalkód olvasó. Qulto (Huntéka) integrált könyvtári rendszeriinket

folyamatosan fejlesztik, tamogatói felületiik probléma esetén rendelkezésünkre áll,

c. egyéb infrastruktúra

2022-től köny6árunkban is elindult a bankkártyás fizetési lehetőség. A hordoáató

banlrt<ártya terminál segítségével az emeleten és a fijldszinti lnfo-Ponton egYarént biztosított a

lehetőség az elekkonikus (bankkáfiáva|, okostelefonnalvagy okosórával történŐ) fizetésre.

5. Gyűjteményi információk

a. gyűjteményelhelyezés és gyűjteményfejlesztés

Könyvüárunk állománygyarapíása 2023-ban is tervszerűen, kiegyensÚlyozottan, a gyűjtőkÖri

szabályzatban előírtaknak megfelelően, valamint a könyvtárhasználók igényeinek

figyelembevételével történt. Folyamatosan figyeljük az Űj megelenéseket, trendeket, ezen

kívül dezidetáta jegyzek vezetésével az olvasói kéréseket is te§esítjük. (*A 2023-as évben

beérkezett 440 olvasói kerésbőt összesen 402-őt tudtunk teljesíteni.) Az áLlománygyarapíás



fonásai a költségvetés (azüzletiterv alapjan), az érdekeltségnövelŐ támogatás, illetve egyéb

ámogaások (NTKA folyóirat ámogaáq ajándék) voltak. Áilománygondozás terén fő célunk,

hogy dokumentumaink jő ftzikai állapotban kerüljenek a használókhoz. A 2023-as évben

kíilönös gondot fordítottunk afizikai állapotukat tekintve már elhasználódott, ám olvasóink

körében nagy népszerűségnek örvendő kötetek, akár teljes könyvsorozatok cseréjére. A

megváltozott olvasói igényeknek megfelelően a kölcsönzői térben kiilön kiemeléseket tartunk

fent, továbbá az elrnúlt évek olvasói igényeit figyelembe véve egyre több idegen nyelvű

könyvet szereztíink be. A kiilönböző lelőhelyek dinamikusan fejlődő állományrészei állandó

férőhelybővítést igényelnek: a szép- és a szakirodalom egy részét folyamatosan raldárba

irányítjuk, így biztosíwa helyet a szabadpo|con az újonnan beszerzett dokumentumok

számára.

b. gyűjteményfeltárás

Az űj rekordok felvitele mellett a meglévőket folyamatosan karbantartjuk, módosítjuk és

javítjuk. Analitikai fe\tátást is végzünk: állományunk monogtafikus szinten 100%-ban

feldolgozott és kereshető. A tanulmánykötetek analitikus fe|árását folyamatosan végezzúk.

Több mint 15 éve folyik a régi Mosonvármegye cikí<einek analitikus feltárása, melyek az

olvasói katalógusban is visszakereshetőek, így segítjük a helytörténeti kutatók munkáját.

Integrált köny6ári rendszeriink a Qulto (Huntéka), olvasói katalógusunk a Monguz OPAC.

c. állományvédelem

Időszaki kiadványok közül a Kisalftjld című napilap szálmait évente kötteÜük, a ritkábban

megjelenő, de állandó megőrzésre szánt periodikákat tékázzlk. Az állomány apasztása a

gyűjtemény fejlesztésével arrányos mértékben történik. A szabadpolcos állomány lopás elleni

védelme jelenleg nem megoldott.

d. digitalizálás

2023-ban nem végeáiink digitalizálási munkát. A Moson Megyei Eletaizi Lexikon című

elektronikus kiadvanyunkat (bltp://hgkmovar.hrr/mmel) azonban ebben az évben is

fej lesáettiik, új abb szócikkekkel bővítettiik.

6. Szolgáttatások (változások, trendek)

a. célcsoportok számára (gyermekek, hátrányos helyzetűek, nemzetiségek,

zenét kedvelők stb.) kialakított szolgáltatások eredményei

Szolgákaásainkon, programjainkon keresáül is igyekszünk megszólítani meglevő és leendő

használóinkat. A helyi óvodák és iskolrák körében egyre népszerűbbek a kÖnyvtárunk által

szervezett könyvtárha sznőlrati órák, papír szftlház foglalkozások: könYvúárh asznáLati Óráinkat
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óvodás korosztálytól általános iskolásokon áú egészen a középiskolásokig folyamatosan

látogatják. Törődünk a hánányos helyzetűekkel, illetve fogyatékossággal élőkkel: a vakok és

csökkentlátók szőmárabeszélő számítőgépet és hangoskönyveket biztosítunk. Az idős, beteg,

mozgásukbankorlátozott olvasóinknak a Könyvet házhoz szo|gáItatásunk keretébenházhoz

visszíik a kért dokumentumokat. A 2023-as évben szoros kapcsolatot alakítottunk ki a

Mosonmagyaróvári Eltes Mátyás Általános Iskola, Óvoda, Készségfejlesztő Iskola,

Kollégium, Egységes Gyógypeda gőgiai MódszertaniIrftézmény fejlesáőpedagógusaival, akik

csoportjaikkal rendszeresen |átogatják intézményünket papírszírűéz foglalkozás, illetve

aktuális kiállítasunk láto gaása célj ából.

b. helyben elérhető szolgáltatások

A dokumentumkölcsönzés mellett számos helyben elérhető szolgáltaást nyújtunk, mint a

helyben o1vasás (kézikönywár, hetilapok és folyóiratok), helytOrténeti kutatás,

irodalomkutatás, ájékoztaás, internethasználati és korlátlan wifi-használati lehetőség,

reprográfiai szolgáltatások, tanulás/munka tere, közösségi összejövetelek, klubok ftönyvklub,

trársasjáték klub), könyv&íri rendezvények (könyvbemutatók, ÍrÓ-olvasó talá|kozók,

ismeretterje sztő előadások, kiállítások, koncertek, verses-zenés előadások) tere.

c. távolról elérhető szolgáltatások

Továbbra is népszení elektronikus katalógusunk, amely a honlapunkrÓl és kÖzvetlenÜl is

elérhető a hét minden napján. Az elektronikus katalógus által olvasóinknak lehetősége van

otthonuk kényelméből dokumentumok hosszabbíására, előjegyzésére és félretételére is.

Tájékoztaást végzünk az online térben: e-mailben, messengeren és telefonon is olvasóink

rendelkezésére állunk. Rendszeressé tettiik a hírlevél kiildést, amellyel olvasóinkat e-mailben

közvetlenül is elérjük, az akfualiásokról, illetve programjainkról havi rendszerességgel

ájékoztatjuk.

d. közösségi szolgáltatások: rendezvények, klubok, képzések, kiállítások

Közönségkapcsolatainkat magas színvonalú programjainkon keresztül erősítjÜk.

Kapcsolódunk az országos könyves és könyvtári tinnepekhez, emellett pedig lehetőséget

adunk a bemutatkozásra a helyi művészeknek, alkotóknak. Igyekszünk a kíilönböző

koroszályok és olvasói rétegek igényeinek megfelelő, változatos rendezvényeket

ftönyvbemutatók, író_olvasó ta|ákozők, ismeretterjesztő etőadások, kiállíüísok, koncertek,

verses-zenés előadások) szewezni. Továbbra is nagy népszerűségnek örvend a 2020 Őszén

indult könyvklub: a meglevő résztvevők mellett folyamatosak az Új jelentkezők. A havi

rendszerességgel megrendezelttalálkozókon egy aktuálisan kiválasztott kÖtetről beszélgetnek



a résztvevők. A könyvklub különböző koroszüílyok, eltérő érdeklődésű olvasók számára is

tartalmas és szórako úatő kikapcsolódást nyujt. A másik állanőő, havi rendszerességgel

szerYezett programunk a 2022_ben elindult, és azőta is töretlen népszerűségnek örvendő

társasjáték klub. A trársasjáték klub aktív, hasznos, szőrakoztatő és értékteremtő időtÖltés

gyakorlatilag bármety korosztály számára. A hosszú évek óta folyó, az informatika

alapismerete it és azinternet használatátoktató 20 őrás tanfolyamaink még mindig keresettek

az eziistgener áciő körében.

e. online fetületek (honlap, közösségi média)

Rendszeresen frissülő honlapunk a könyvüár életével kapcsolatos naprakész információkat

tartalmazza. A közösségi médiában a hét minden napján jelen vagyunk, közösségi oldalaink

folyamatosan új, lehetőleg saját gyá*ású tartalommal bővülnek. Facebook és lnstagram

oldalaink kiváló felületet biztosítanak az olvasókkal való kapcsolattartásra, interaktivitasra.

Talóllrazzunk a k)rryvtárban! könyvtári blogunkon könyv és_ filmajánlókat, könyvtári

tartalmakat, vendégszerzői irásokat is megjelentetünk. YouTube-csatornánlrra a kÖnYvtáros

kollégák álta| előadolt papírszhlhánas meséket töltöttük fel. kimlei péter helyismereti

könyvtaros kollégánk Hercegek, gróíok, bdrók - Titolaatos arisztolcraták vórosunkban című

ismeretterje szű e|őadását videofelvételen rögzítettiik, 2024-ben olvasói kérésre YouTube-

csatorniánkon közzétessziik azt,hogy az online térben ishozzáférhető legYen az érdeklődők

szétmára.

7. Minőségirányítás

a. használói elégedettségmérés

Használói elégedettségmérésünket összesen 180 használó toltotte ki online formában. Az

országos Könyvtrári Napok programjaihoz kapcsolódó szintén online rendezvénYelégedettségi

kérdőíviinket összesen 53 haszná|ő töltötte ki. A2023-as évben a MinőségiránYíási Tanács

javas|aáraelindítottuk a könyvtrár kiállítóterében már havi rendszerességű kiállÍtások mérését

is, melyet online és offline (a kiállítótérben ethelyezett papír alapú kérdőíveken) formában

egyaráníkitölthetrek alátogatők, ez összesen220 kitöltést eredménYezett. A kérdőíveket

hírlevélben, honlapunkon és közösségi felületeinken is hirdettiik,

b. önértékelés

2022 mánciusában elvégeztiik intézményiink szervezeti önértékelését, melY során adottság és

eredmény kritériumok at vízsgá|va értékeltiik a könyvüárat. IntezlnénYi Önértékelést 2 évente

végzürrk, igy u a2023,as évben nem volt esedékes,
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c. megyei hatókörű városi könyvtár segítő §zerepe a minőségiránYÍtás

előkészítésében (a muzeális intézményekről, a nyilvános kÖnyvtári

eltátásról és a közművelődésről szőlő 1997. évi CXL törvény 66 §. j) Pontja
alapján)

2023-ban is részt vettünk a győri Dr. Kovács Pál Könyvüár és KÖzÖsségi Tér álta| szervezett

vezetői értekezleteken, valamint szakmai műhelynapokon, ahol ájékoztaást kaPtunk az

aktuális könyvtárpolitikai folyamatokról.

d. tárgyévi fejlesztések, innovatív lépések

A minőségirányítás jegyében használói méréseink fejlesztését tűztíik ki célul a2023-as évben.

Az átdolgozott használói elégedettségmérés, valamint a rendezvénYelégedettségi kérdőív

mellett, elindítottuk a könyvüír kiállítóterében megrendezettkiállíások elégedettségmérését

is. A 2023-as évben hangsúlyt fektettiink a konywárhasználókkal való kapcsolattartás

erősítésére. Maradjunk lrapcsolatban! szlogennel indítottuk 2023-tŐI a |ejárati emlékeztető

küldését a folyamatos kapcsolattartás biztosítása érdekében. A hasznőlő a kikÖlcsÖnzÖtt

dokumentumok (könyv, hangoskönyv, CD, DVD) lejárati határideje előtti napokban e-

mailben értesítést kap a haüíridő közeledtéről, ezá]rtal kényelmesen meghosszabbíthatja a

kölcsönzési haáridőt, időben visszahozhatja a kikolcsönzött könyvári dokumentumokat, ÍgY

elkerülheti a késedelmi díj fizetését. Szintén a kapcsolatiarüást erősítendő Ütemesebbé tettiik a

lejárati értesítések kikiildését. 2023-ban hosszú évek utan sor került a díjtételeink emelésére

is, mely elsősorban abeiratkozási díjakat érintette.

8. Tudományos kutatás és kiadványok

Elektronikus kiadványunkat, a Moson Megyei ÉLett4ri Lexikont (h@//hgkmovar.hrr/mme1)

2023-ban 14 űj szőcikkel gyarapítottrrk. Ez az online lexikon életrajzok sorát mutatja be,

olyan személyekét, akik a mindenkori Moson megye és utódterületeinek (mosonmagYatővári

járás,illetve kistérség, Mosonmagyarővár és környéke) területén szÜlettek, vagY huzamosabb

ideig itt tevékenykedtek s az életbármely területén jelentőset alkottak, vagY hatással voltak a

helyi eseményekre. A kerek (25,50,75, !00. stb.) évfordulókat tarÁlmaző Évfordulónapárat

_ ahogy minden évben _ 2023-ban is elkészítettiik. Azoknak a híres személyeknek a rÖvid

é|etrajza szerepel benne, akik Mosonmagyaróvráron és környékén,yagy a történelmi Moson

vármegyében születtek vagy haltak meg, illetve tevékenységük, munkásságuk egészben vagY

részben e területhez kötődik. A tudomanyos kutaüást ámogaíta, 202l-től kÖnYvÜárunkban

elérhető az ArcanumDigitális Tudománytrár. A haszrrálók, kutatók ingYenesen és korlátozás

nélkül kereshetnek többféle napilap, folyóirat, évkönyv, kézikönyv, lexikon teljes

szövegében.



9. Partnerségi együttműködések

a. kiemelt téma: könyvtári, közgyűjteményi, közművelődési, kÖzoktatási

együttműködés és az önkéntesség

Jó kapcsolatot ápolunk fenntartónkkal, Mosonmagyatővár Város ÖnkormányzaÜÍval, és

anyaintézményünkkel, a Flesch Károly Nonprofit Kft.-vel is, akik kommunikáciős, PálYázati

és marketing erőfonásaikkal egyatánt segítik könyvtárunk munkáját. Szakmai kaPcsolatban

állunk a győriDr. Kovács pál Könyvüír és Közösségi Térrel, valamint a vonzáskÖrzetiinkben

lévő jánossomorjai Balassi Bálint Művelődési Haz és Könyvtánal is. TÖbb helYi civil

szervezeítel is együttműködésben állunk. A város valamennyi közoktatási intézménYével

kapcsolatban vagyunk, könyvf,árhaszná|ati óráinkon rendszeresen részt vesznek a helYi

óvodások, iskolások, középiskolások is. Az iskolai közösségi szo|gálat fogadására eddig26

köznevelési intézménnyel kötöttünk megállapodást. 2023 januárjában a Szegedi

Tudományegyetem Bölcsészet- és Társadalomtudományi Karának másodéves szabad bÖlcsész

hallgatója könyvtrárunkban töltötte gyakorlati idejét önkéntes munka formájában: a kÖzel egY

hónap alatt bepillantást nyert a könyvüíros szakma rejtelmeibe.

10. PR/marketing/kommunikáció eredményei

a. a könyvtár megjelenése médiumokban

Folyamatos együttműködésben állunk a helyi sajtó képviselőivel: sajtóanyagaink és

plakátjaink megjelentetésében mindig számíthatunk rájuk. JÓ kapcsolatban vagYunk a

Mosonmagy arővár Televízió munkatársaival is, akik szintén a Flesch KárolY NonProfit Kft.

részeként működnek. programjainlrról, aktrralitásainkról a helyi HÍradó részeként és a városi

TV youTube-csatornájára felkerülő külön tartalom formájában is rendszeresen kÖzvetítenek.

Anyagaink rendszeresen megjelennek a helyi nyomtatott sajtóban (Kisalftild, LajtaPress) és az

online médiumokban (kisalfold.hu, mosonvaíTnegye.net, szigetkozelet.hu, infomovar.hu,

duoinfomovar.hu, mosonvarínegye.net) is.

b. lépések azintézményről alkotott kép pozitív formálásához (pl. arculat,

kommunilcíció)

A honlapunkon, közösségi média felületeinken, könyvtári plakátjainkon, valamint a

nyiwatartrásunkat, szolgáltatasainkat, és elérhetőségeinket ártalmaző ájékoztatő kiadvránYunk

felületén egyaránt a könyvtárunkra jel|emző, egységes arculat kÖszÖn vissza. 2023-ban is

részt vettiink a Flesch Központ által szervezett kistérségi pályaorientaciós naPon, ahol

intézményünket, szolgáltatásainkat, és a könyvtráros hivatást népszerűsítetti.ik.

11. összefoglaló a vármegyei hatókörű városi könyvtár által



a. a vármegye területén működő könyvtárak együttműködésének
szervezésével kapcsolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitív
hatásairól,

Kapcsolatunk a győri Dr. Kovács Pál Megyei Könyvtár és Közösségi Tér munkaársaival

állandó: könyvtárszakmai, könyvtráros képzéssel és minőségmenedzsmenttel kapcsolatos

kérdésekben folyamatosan számíthatunk segítségükre. Szakmai ismereteink bővítése céljából

rendszeresen látogatjuk az á|taluk szervezett továbbképzéseket, műhelynapokat. Az Országos

Köny6ári Napok pályánatait évről-évre koordinálják és nffitanak segítséget a felmerülő

problémák, kérdések megoldásában.

b. a könyvtár tevékenységét segítő 2023-ban nyújtott szo|gáitatásairól,

A győri Dr. Kovács Pál Megyei Könyvüár és Közösségi Tér akíívan segíti intézményünket a

statisztikai adatszo|gá|taüíssal, az éves beszámolóval és munkaterwel kapcsolatos

kérdésekben. A győri kollégrák a 2023-as évben különösen nagy támogatasról tettek

tanúbizonyságot az októberi Országos Könyvtári Napok programsorozat szervezése kapcsán,

hiszen a pályáaati támogaüís bizonytalan sorsa idején nem csak szakmai, de pénzügyi

támogatásukról is biztosítottak benntinket.

c. a települési könyvtár fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordináció
keretében a fenntartónak megtett javaslatokról

pályánatitevékenységünket a győriDr. Kovács Pál Megyei Könyvtrár és Közösségi Tér segíti,

i gény esetén szakvéleményt biztosít számunkra.

12. Könyvtárhasználati tendenciák

a. Azelmúlt éveket jelentősen meghatározó világiárványo illetve azűn.
ooenergiaválság" miatt kialakított szervezetiváltozások, Új és megváltozott
szo|gá|tatásokbemutatásaésfenntarthatósága.

Az elrnúlt éveket meghaározó világiárvány és energialafuis könyvüárunkban is éreztette

negatív haását, az egymás után sorra érkező nehézségek gyors fellépést, alkalmazkodást és

rugalmasságot igényeltek az intéanény vezetése és a dolgozők részétől egyaránt. Az

állampolgrárok szellemi egészségének megőrzése érdekében a járványhelyzet okozta

szükségből igyekeái.ink erényt kovácsolni a látogaási tilalom ideje alatt: bevezettúk az

,,online lólcsönzés" elnevezésű szolgá|átást, mely a megrendelt dokumentumok átadását

jelentette könyvtrár bejáraáná| előre egyeztetett időpontban. Szolgáltaásaink jelentős részét

igyekeáíink az online térbe is átköltöztehi: végeztiink online tójélroztatőst, biúosított'lk az

online beiratlrozós lehetőségét (így személyesen már csak az a|áírásra volt szükség), fokoztuk

az online jelenlétanlrel közösségi oldalainkon, papírszínháaas meséinket is áthelyeztiik az



online térbe (Facebook-oldal, Youfube-csatoma), könyvüárunk blogjába vendégszerzőket

kerestünk, a közösségí szolgálatot teljesítő diákok számára pedig online lehetőséget

biztosítottunk ajánlók (<önyvajánló, filmajránló, stb.) ínísa formájában. Az energiaválság

idején szűkített személyes látogaás lehetőségét közösségi média felületeink interakcióra is

ösztötlző aktivizálásával, illetve az online kapcsolatüartás erősítésével komperuáltuk. Az

elrnúlt évektapasztalatai alapján azonban elmondható, hogy a könyvüír egyre inkább egyfajta

találkozóhellyé, egy olyan nyilvános térré válik, ahol mindenkinek lehetősége van

szerveződni, összejönni, és időről időre újra visszatérni. Az elmagányosodás korában élünk, a

vi]1ágárványok és a háboru ámyékában A közösségek nagy segítséget jelentenek az

időseknek és a fiataloknak egyaránt menüális egészségiik megőrzésében. Mindezt mi sem

mutatja jobban, mint hogy a viszontagságos évek a|atr szerveződőtt könyvklub és társasjáték

klub sikere alakulása óta töretlen, de hosszú évek óta futó - ám a járvány és az enetgiaválság

ideje alatt átmenetileg felfiiggesztett - internethasználőitanfolyamok iránti igény is állandÓ.
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