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1. Révid dsszefoglalo

a. sikerek, eredmények és trendek (haszndlati mutaték alapjan)

A 2024-es év mutat6i alapjan elmondhaté, hogy knyvtarunkban novekedés tortént az olvasoi
beiratkozasok, az aktiv hasznalok és a kilesonzések szamanak tekintetében egyardnt. A 2024-
es esztendére iitemeztiik két j, havi rendszerességii konyvtari klubfoglalkozas (papirszinhazas
foglalkozas, csalddfakutato- és helytorténeti klub) elinditdsat. 2024-ben csatlakoztunk az
Allatvédelmi Oktatds Alapitvany kezdeményezésére létrejott Allatbarat Konyvtar Programhoz,
melynek keretében allatokrol és dllatvédelemrdl szolo konyvekbol késziilt kiemeléssel, tovabba
allatbarat programokkal hivjuk fel a figyelmet a felelés éllattartas és az allatvédelem
fontossagara,
b. azeredményeket jelentésen befolyasolo (pozitiv vagy negativ) kérillmények

Az elmilt hat év megmérettetései utan (két nagyivii feljitasi projekt, koronavirus jarvany,
Mindsitett Kényvtar cim elnyerése, energiavélsig) a 2024-es év t8bb nyugalmat hozott, igy
lehetéség nyilt a fent emlitett innovativ megoldésok kidolgozasara, 4j szolgéltatisok
bevezetésére. A konyvtarhasznalatok szaméban tapasztalhaté enyhe cstkkenés oka, hogy a
tavhasznalatunkat negativan érintette az intézmény honlapjinak 2024 novemberétdl tartd
karbantart4s miatti elérhetetlensége. Az elmult évben rengeteg kellemetlenséget és nehézséget
okozott, hogy sorozatos tdimadéasok érték az intézményi honlapot, igy rendszergazdank egy uj.
biztonsagosabb struktira felépitése mellett dontéit.

2. Stratégiai célok végrehajtisa

a. azintézményi stratégiai célok iddaranyos teljesillése a targyévi munka altal
Koényvtarunk kiemelt célja az olvasaskultira életben tartisa és fejlesztése. Sokrétil
szolgéltatasainkkal szerepet vallalunk az oktatds, képzés, tanulds tamogatasaban, illetve a
szabadidé hasznos és kulturdlt eltsltésében, Kiemelt feladataink kozé tartozik gyors és hatékony
informacidszolgaltatds, valamint a helytorténeti dokumentumok gyljtése és megbrzése.
Hasznaléink szdmdra a dokumentumok széles skaljat biztositjuk. Kozonségkapesolatainkat
magas szinvonalt kényvtari rendezvényeken keresztill erdsitjiik. Célunk, hogy knyvtarunkban
otthonra leljen minden korosztaly a kisgyermekektol, a fiatalokon és a felndtteken dt egészen a
szépkortakig. Szolgiltatdsainkat és programjainkat a mindségiranyitas szemléletében
bonyolitjuk.

b. a pélyazati tevékenység timogatia-e a stratégiai célok teljesiilését




A 2024-es évben pdlyazati tevékenység nem tamogatta a stratégiai célok teljesiilését
intézményiinkben.

3. Szervezet
Konyvtarunk a Flesch Karoly Nonprofit Kft, diviziojaként mikodik, amely 100%-ban
onkorméanyzati tulajdoni cég. Az alkalmazotti létszamunk Gsszesen 17 6. Munkaltatonk a
Flesch Karoly Nonprofit Kft., akik a gazdasagi és adminiszirativ feladatainkat latjak el, ezen
kiviill miiszaki, karbantartasi, kommunikécios és marketing erdforrdsaikkal is segitik
intézményiink munkajat, Szakmai miikédésiink 6nalls.

Szervezeti felépitésiink: 17 £6, ebbol:

Szakmai vezetd 116
Megbizott szakmai vezetd 1 fo
Konyvtaros 11 £6
Gazdasagi ligyintézo 1 16
Technikai munkatérs 316
Ebbdl GYED-en 2 o

Célunk tovabbra is az, hogy intézményiinkben minden kényvtarosi szakmai munkakort bet6ltd
kolléga minimum kozépfoka szakirdnya végzettséggel rendelkezzen. A  szakiranyd
végzettséggel még nem rendelkezd két kolléga koziil egy 2024 juniusiban megszerezte a
segédkonyvtdros szakképesitést. Egyetlen, szakiranyi végzettséggel nem rendelkezd kollégank
segédkonyvtaros képzését a kivetkez6 évekre iitemezzitk. A korszerli konyvtari ismeretek
megszerzése és a legijabb konyvtiri trendek megismerése céljabol munkatarsaink 2024-ben is
részt vettek konyvtaros szakmai napokon. (Digitdlis tartalmak kizzététele, hasznositdsa,
alkalmazdsa workshop, Mesterséges Intelligencia a konyvtarban, Smart Library — Az

okoskinyvidr, Miként készitsiink jo képeket a rendezvényeinken?)

4. Infrastruktira

a. fizikai terek allapotanak valtozasa

Az intézmény fizikai tereinek éllapota — foként a 2021-ben latvanyos megujuldson étesett
emeleti rész esetében — kivalonak mondhatd. A foldszinti Info-Pont, rendezvényterem €s porta
fizikai dllapota is megfeleld, kiillemének modernizaldsa azonban még varat magara.

b. infokommunikacios (IKT) eszkdzpark allapotinak valtozasa




Olvas6i és dolgoz6i szamitogépeink, reprografiai eszkdzeink és hangtechnikdnk miiszaki
allapota a folyamatos karbantartdsnak koszonhetden megfeleld. Az érdekeltségndveld
timogatas infokommunikaciés eszkozfejlesztésre fordithaté részét (*2024-t61 a megitelt
tamogatas legfeljebb 50%-a) az aldbbi eszkdzok megvasarlasira forditottuk: 1 darab projektor,
1 darab tartalék szamitégép, 1 darab Microsoft Office, 1 db vonalkdd olvaso, 5 db bluetooth
stick. Qulto (Huntéka) integralt konyvtari rendszeriinket folyamatosan fejlesztik, tamogatoi
feliiletiik probléma esetén rendelkezésiinkre all.
¢. egyéb infrastruktira

A hordozhat6 bankkartya terminl segitségével az emeleten és a foldszinti Info-Ponton egyarant
biztositott a lehetéség az elektronikus (bankkértyaval, okostelefonnal vagy okosoraval térténd)

fizetésre.
5. Gyiijteményi informéciok

a. gylijteményelhelyezés és gylijteményfejlesztés
Kényvtarunk allomanygyarapitisa 2024-ben is tervszeriien, kiegyensiilyozottan, a gy(ijtékori
szabédlyzatban eldirtaknak megfeleléen, valamint a kényvtirhasznalok igényeinek
figyelembevételével tortént. Folyamatosan figyeljilk az 1j megjelenéseket, trendeket, ezen
kiviil deziderata jegyzék vezetésével az olvasoi kéréseket is teljesitjiik. (*A 2024-es évben
beérkezett 513 olvasoi kérésbél dsszesen 456-ot (89%) tudtunk teljesiteni, 18 kérést (3,5%)
eléjegyzésbe vettiink, 39 kérést (7,5%) nem tudtunk teljesiteni.) Az alloméanygyarapitas forrasai
a koltségvetés (az flizleti terv alapjan), az érdekeltségnoveld tamogatas, illetve egyéb
tamogatdsok (NKA foly6irat tdmogatés, ajandék) voltak. Allomanygondozas terén f6 célunk,
hogy dokumentumaink j6 fizikai dllapotban keriiljenek a hasznalokhoz. A klestinzoi térben
tematikus kiemeléseket tartunk fent, tovabba az elmlt évek olvaséi igényeinek tiikrében egyre
tobb idegen nyelvii kényvet szereztiink be. A kiilénbozd leléhelyek dinamikusan fejlodd
dlloméanyrészei llandé férdhelybovitést igényelnek: a szép- és a szakirodalom egy részét
folyamatosan raktarba iranyitjuk, igy biztositva helyet a szabadpolcon az Gjonnan beszerzett
dokumentumok szamara. Gylijteményelhelyezési szempontbol fontos feladat volt, hogy 2024
elsé felében polcokkal szereltik fel az ,alsé raktar” helyiséget, ahova a tomdrraktar
allomanyénak egy részét helyfelszabaditas céljabol atirdnyitottuk.
b. gytlijteményfeltards

Az G rekordok felvitele mellett a meglévéket folyamatosan karbantartjuk, modositjuk és
javitjuk. Analitikai feltdrast is végzink: dlloményunk monografikus szinten 100%-ban
feldolgozott és kereshet6. A tanulménykdtetek analitikus feltardsat folyamatosan végezzik.




Tobb mint 15 éve folyik a régi Mosonvarmegye cikkeinek analitikus feltirasa, melyek az
olvasdi katalogusban is visszakereshetdek, igy segitjiik a helytorténeti kutatok munkajat.

¢. allomanyvédelem
Idészaki kiadvanyok koziil a Kisalfold cimii napilap szdmait évente kottetjik, a ritkabban
megjelené, de 4llandé megbrzésre szént periodikdkat tékdzzuk. Az allomany apasztasa a
gylijtemény fejlesztésével aranyos mértékben torténik. A szabadpolcos dllomany lopas elleni
védelme jelenleg nem megoldott.

d. digitalizalas
2024-ben nem végeztiink digitalizalasi munkat. A Moson Megyei Eletrajzi Lexikon cimii
elektronikus kiadvanyunkat (http:/ ovarhu/mmel) azonban ebben az évben is
fejlesztettiik, Gjabb szocikkekkel bovitettitk.

6. Szolgaltatisok (véltozasok, trendek)

a. célcsoportok szaméra (gyermekek, id6sek, hatranyos helyzetiiek,
nemzetiségek, zenét kedveldk stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

Nem csupan véltozatos dokumentumalloményunkon, hanem széleskorli szolgéltatasainkon,
programjainkon keresztill is megszolitjuk a meglevd és leend6 hasznaloinkat. A helyi évodak,
4ltalanos- és kozépiskoldk korében egyre népszeriibbek a konyvtarunk altal szervezett
kényvtarhasznalati 6rdk, papirszinhdz foglalkozdsok. 2024-t81 a legkisebbeket (0-6 éves
korosztalyt) papirszinhdzas foglalkozasra varjuk a gyermekkonyviarban minden honap elsd
szerdajan. Szoros kapcsolatot dpolunk az Eltes Matyas Nevelési-Oktatasi Kozpont
fejlesztopedagégusaival, akik csoportjaikkal rendszeresen latogatjak az intézményiink éltal
kinalt papirszinhaz foglalkozéasokat, killitasokat. Térodiink a hatranyos helyzetiiekkel, illetve
fogyatékossdggal élokkel: a vakok és csokkentldtok szdmdra beszéld szamitogépet és
hangoskonyveket biztositunk. Az id6s, beteg, mozgasukban korlatozott olvasoinknak a
Koényvet hazhoz” szolgiltatisunk keretében hazhoz vissziik a kért dokumentumokat.
b. helyben elérhetd szolgaltatdsok

A dokumentumkolesénzés mellett szimos helyben elérhetd szolgéltatast, programlehetdséget
nytjtunk, mint a helyben olvasas (kézikonyvtar, hetilapok és folyoiratok), helytdriéneti kutatés,
irodalomkutatas, tajékoztatds, internethasznalati és korlatlan wifi-haszndlati lehetdscg,
reprografiai szolgaltatasok, tanulds/munka tere, kazdsségi vsszejivetelek, klubok (kényvklub,
tarsasjaték klub, havi rendszerességii papirszinhaz foglalkozas, csaladfakutaté- €s helytdrténeti




klub), konyvtari rendezvények (kSnyvbemutatok, iré-olvasé talalkozok, ismeretterjesztod
elbadasok, kidllitasok, koncertek, verses-zenés eléadasok) tere.

¢. tavolrdl elérhetd szolgéltatasok

Tovabbra is népszerli elektronikus katalogusunk, amely a honlapunkrél és kozvetleniil is
elérhet6 a hét minden napjan. Az elektronikus katalégus altal olvaséinknak lehetbsége van
otthonuk kénvelmébél a dokumentumok hosszabbitasara, elojegyzésére és félretételére is.
Téjékoztatist végziink az online térben: e-mailben, messengeren és telefonon is olvaséink
rendelkezésére dllunk. Havi rendszerességgel kiildiink hirlevelet e-mailben, igy olvasdink
kizvetlen mdodon tdjékozddhatnak az aktualitasokrol, programokrol.

d. kozdsségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

Kozonségkapesolatainkat magas szinvonali programjainkon keresztiil erositjiik. Kapesolodunk
az orszagos konyves és konyvtari iinnepekhez (InternetFiesta, Unnepi Kényvhét, Orszagos
Kdonyvtari Napok), emellett pedig lehetdséget adunk a bemutatkozésra a helyi miivészeknek,
alkotdknak. Igyeksziink a kiilonb6zé korosztalyok és olvasoi rétegek igényeinek megfeleld,
véltozatos rendezvényeket (kényvbemutatok, iro-olvasd talalkozok, ismeretterjesztod
eldadasok, kiallitasok, koncertek, verses-zenés eldadasok) szervezni. Tovdbbra is nagy
népszeriiségnek Grvend a konyvklub: a meglevo résztvevok mellett folyamatosak az 1j
jelentkezok. A madsik allando, havi rendszerességgel szervezett programunk a toretlen
népszerliségnek Orvendd tarsasjaték klub. 2024-ben elindult a Csaladfakutatis (CsaK) —
Helytorténet nevii klub helyismereti knyvtdros kollégank vezetésével. A hosszii évek ota
folyd, az informatika alapismereteit és az internet hasznalatit oktaté 20 6ras tanfolyamaink még
mindig keresettek az eziistgeneracio korében.
e. online felilletek (honlap, k6zosségi média)

Rendszeresen frissiilé honlapunk a kényvtar életével kapesolatos naprakész informaciokat
tartalmazza. (*2024 novemberétdl intézményiink honlapja karbantartds miatt atmenetileg nem
elérhet6. Ennek oka, hogy az elmult évben sorozatos timadasok érték azt, igy kOnyvtarunk
rendszergazdaja egy 1j, biztonsdgosabb struktira felépitése mellett dontétt.) A kodzbsségi
médidban a hét minden napjdn jelen vagyunk, kozdsségi oldalaink folyamatosan 1j, lehetileg
sajat gyartast tartalommal boviilnek. Facebook ¢és Instagram oldalaink kivalé feliiletet
biztositanak az olvasékkal valé kapesolattartasra, interaktivitasra. Taldlkozzunk a kinyvtdrban!
kanyvtari blogunkon kényv és- filmajénlékat, kényvtari tartalmakat, vendégszerzoi irasokat is
megjelentetiink. YouTube-csatornankra a kényvtaros kollégak Altal eldadott papirszinhazas
meséket, illetve helyismereti kdnyvtéros kollégiank ismeretterjesztd eloadasat toltottik fel.




7. Mindségirdnyitas

a. hasznaléi elégedettségmérés
Hasznaloi elégedettségmérésiinket 211, az Orszigos Konyvtari Napok programjaihoz
kapesolodd rendezvényelégedettségi kérdoiviinket 55 haszndlo toltotte ki online forméban a
2024-es évben. A konyvtari kiallitasokkal kapcsolatos havi rendszerességli elégedettségmérés
(online és offline, a kidllitotérben elhelyezett papir alapi kérdbiveken) tsszesen 138 kitbltést
eredményezett. A kérddiveket hirlevélben, honlapunkon és kdzosségi feliileteinken is hirdettitk.
b. onértékelés

Intézményiink kétévente végez szervezeti onértékelését, mely sordn adottsig €s eredmény
kritériumokat vizsgalva ériékeli miikodését. A kévetkezd Onértékelés a 2024-as évben lett volna
esedékes, ennek megvaldsitasat azonban végiil 2025 elsd negyedévére litemeztiik at.

¢. megyei hatokorii varosi kbnyviar segitd szerepe a mindségirdnyitds
elokészitésében (a muzedlis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
a kdzmiivelddésrol sz616 1997, évi CXL térvény 66 §. j) pontja alapjin)

A gybri Dr. Kovéacs Pal Konyvtar és KdzOsségi Tér mindségiigyi, szakmai segitségére

folyamatosan szamithatunk.

d. targyévi fejlesztések, innovativ 1épések

2024-ben két (j klubfoglalkozds indult a kollégéak szervezésében intézményiinkben. Februartol
a legkisebbeket (0-6 éves korosztalyt) papirszinhdzas foglalkozasra varjuk a
gyermekkonyvtarban minden honap els6 szerddjan délelétt 10 6ratél. Marciusban elindult a
Csaladfakutatas (CsaK) — Helytorténet klub helyismereti konyvtaros kollégank vezetésével. A
csaladfakutatas és a helytdrténet miivelése maganyos miifaj, szereinénk azonban, ha a t¢éma
irant érdekl6dék havonta egyszer (minden hénap utolsé szerddjan) Osszejonnének. Az
intézmény online jelenlétét fokozandd, 2024 tavaszan elészor a Huszar Gal Vérosi Konyvtar,
majd anyaintézményiink, a Flesch Kozpont Wikipédia-oldalait is elkészitettik és azota is
feltigyeljik, szerkesztjiik.

8. Tudomd#nyos kutatds és kiadvinyok
Elektronikus kiadvanyunkat, a Moson Megyei Eletrajzi Lexikont (http:/hgkmovar.hu/mmel)
2024-ben 15 10j szdcikkel gyarapitottuk, ezzel a lexikon szécikkeinek szama 840-re nott. 2024-
ben is elkészitettilk a kerek (25, 50, 75, 100. stb.) évfordulékat tartalmazo Lvfordul6naptarat.
A tudomanyos kutatds tdmogatésa céljabol kényvtarunkban elérhetd az Arcanum Digitalis




Tudomanytar: a hasznalok, kutatok ingyenesen és korldtozas nélkiil kereshetnek tobbféle
napilap, folyoirat, évkényv, kézikonyv, lexikon teljes szovegében.

9. Partnerségi egyiittmitkidések
a. kiemelt téma: konyvtari, kozgy{ijteményi, kdzmiivelddési, kbzoktatési
egylittmiikidés és az Gnkéntesség

Jo kapesolatot 4polunk fenntartonkkal, Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzataval, és
anyaintézményiinkkel, a Flesch Karoly Nonprofit Kfi.-vel is, akik kommunikécios, palyazati és
marketing eréforrasaikkal egyardnt segitik konyvtarunk munkajat. Szakmai kapesolatban
allunk a gyéri Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Térrel, valamint a vonzaskorzetlinkben
lévé janossomorjai Balassi Balint Mivelodési Haz és Konyvtdrral is. Tobb helyi civil
szervezettel is egyiittmikédésben dllunk (Margaréta Nyugdijas Klub, Mosonmagyardvari
Fotoegyesiilet, Mosonmagyarévari Vérosvédd Egyestilet). A véros valamennyi kozoktatasi
intézményével kapcsolatban vagyunk, kényvtarhasznalati érdinkon rendszeresen részt vesznek
a helyi ovodasok, iskolasok, kézépiskoldsok is. Az iskolai kizOsségi szolgalat fogadasara eddig
29 koznevelési intézménnyel kétottiink megdllapodast. Partnerségi egyiittmitkddéseinket
bévitettitk: A Petéfi Kulturalis Program keretében két programot bonyolitottunk a Néprajzi
Miizeummal, illetve a Magyar Nemzeti Levéltarral (Digitdlis tartalmak kizzététele workshop,
Kutasd a miltad! klubfoglalkozdsok) egyiittmiikodve.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban

Folyamatos egyiittmitktdésben dllunk a helyi sajté képviseldivel: sajtéanyagaink és plakatjaink
megjelentetésében mindig szdmithatunk rdjuk. J6 kapesolatban vagyunk a Mosonmagyarovar
Televizié munkatérsaival is, akik szintén a Flesch Karoly Nonprofit Kft. részeként mitkddnek.
Programjainkrél, aktualitdsainkrél a helyi Hiradé részeként és a vérosi TV YouTube-
csatorndjara felkeriild kiilon tartalom forméjéban is rendszeresen kézvetitenek. Kimlei Péter
helyismereti kényvtaros kollégdnk twjabb, helyismereti targyd elbadésa (2024. 11. 05. -
Ismeretlen ismerésok — Kinek az emlékét 6rzik a F6 utcai ,, neves" hdzak?) teljes terjedelmében
rogzitésre, majd utégondozésra keriilt a varosi televizié munkatdrsai altal, igy az professziondlis
mindségben, az online térben is elérhetévé/visszanézhetévé vélt. Anyagaink rendszeresen
megjelennek a helyi nyomtatott sajtéban (Kisalfold, LajtaPress) és az online médiumokban
(kisalfold.hu, mosonvarmegye.net, szigetkozelet.hu, infomovar.hu, ducinfomovar.hu,

mosonvarmegye.net) is.




b. lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat,
kommunikacio)

A honlapunkon, kozOsségi média feliileteinken, konyvtari plakatjainkon, wvalamint a
nyitvatartasunkat, szolgaltatasainkat, és elérhetdségeinket tartalmazo tajékoztatod kiadvanyunk
feliiletén egyarant a kdnyvtarunkra jellemz6, egységes arculat kiiszon vissza. 2024-ben is részt
vettink a Flesch Kozpont dltal szervezett kistérségi pélyaorientaciés napon, ahol
intézményiinket, szolgaltatasainkat, és a kényvtaros hivatast népszertsitettiik.

11. Osszefoglalo a varmegyei hatékorii virosi kényvtarnak

a. avdarmegye teriiletén miksdé kdnyvtarak egyiittmikodésének szervezésével
kapesolatos tevékenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairol,

Kapesolatunk a gydri Dr. Kovéecs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér munkatarsaival
alland6: konyvtarszakmai, konyvtaros képzéssel és mindségmenedzsmenttel kapcsolatos
kérdésekben folyamatosan szdmithatunk segitségiikre. Szakmai ismereteink bévitése céljabol
rendszeresen latogatjuk az altaluk szervezett tovabbképzéseket, mithelynapokat. Az Orszdgos
Koényvtari Napok palyazatait évrdl-évre koordinaljak és nyujtanak segitséget a felmeriilé
problémak, kérdések megoldasaban.

b. akonyvtar tevékenységét segitd 2024-ben nyujtott szolgaltatasairol,
A gyori Dr. Koviacs P4l Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér aktivan segiti intézményiinket a
statisztikai adatszolgéltatassal, az éves beszamolbval ¢és munkatervvel kapesolatos
kérdésekben.

c. atelepiilési kinyvtar fejlesztésével kapesolatosan végzett koordinacié
keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol

Palyazati tevékenységiinket a gy6ri Dr. Kovacs Pal Megyei Kényvtar és Kozosségi Tér segiti,
igény esetén szakvéleményt biztosit szamunkra.

Datum: 2025. marcius 3.
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