A Huszar Gal Varosi Konyvtar

2019. évi hasznaldi elégedettség vizsgalatanak Kkiértékelése

A 2017-es felmérés utan ismét megkérdeztiik konyvtartagjaink véleményeét
intézménylink milkodésérdl, szolgaltatasairdl. A kérdéivek kitdltése 2019.
marcius 18. és aprilis 23. kozott zajlott. A felmérést most el6szor interneten is
elerhetové tettiik, igy négyszaznal tobb (430) olvaso osztotta meg vellink
észreveteleit. Papir alapon az Info-Pont és az emeleti olvasotér latogatoi
toltotték ki a kérddivet, mig az online kérdéssor megvalaszolasara e-mailben és
honlapunkon, valamint kdzosségi oldalainkon (Facebook, Instagram) kértik a
beiratkozottakat. A kérddivek kitdltése most is Onkéntes és anonim volt. Az
emeleti kolcsonz6térben és az Info-Ponton véletlenszeriien kivalasztott 14 éven
feluli, beiratkozott olvasokat kértlink fel valaszadasra: az emeleten 39 db, a
foldszinten 24 db érvényesen Kkitoltott kérdbéiv sziiletett, melyek valaszait a
kiértekelés racionalizalasa vegett szintén az internetes kérdéssorba irtuk be. A
visszajelzések donté tobbsége (367 db) eleve a netes felileten érkezett. A
felmérés kérdései javarészt megegyeztek a 2017-es vizsgélat pontjaival, igy

0sszehasonlitasuk lehetséges volt.



A felmérés eredménye:

E kérdésnél nem valtozott a valaszok sorrendje, csupan kisebb mértékben a
nevezett halmazok aranya (Kevesebb, mint egy éve 2017: 8%, 2019: 9,5%; 1-2
éve 2017: 13%, 2019: 10,2%; 3-5 éve 2017: 19%, 2019: 18,4%; 5 evnél
régebben 2017: 60%, 2019: 61,9%). Intézménylink latogatoinak dontd tobbsége
tovabbra is azon olvasok kozul kerdl ki, akik tobb mint 5 éve iratkoztak be

hozzank.

A csoportok sorrendje csupan egy-egy helyet valtozott, egyedil az évente
tobbszor érkezok halmaza ugrott két helyet, negyedikrél a mésodikra. Az
olvasok z6me tovabbra is havonta latogatja intézmenyiinket. (Most vagyok itt
eloszor 2017: 1%, 2019: 1,4%; Hetente 2017: 14%, 2019: 8,1%; Hetente
tObbszor 2017: 5%, 2019: 3,7%; Havonta 2017 50%, 2019: 53,7%; Havonta
tobbszor 2017: 15%, 2019: 13,3%; Evente 2017: 2%, 2019: 3,3%; Evente
tObbszor 2017: 5%, 2019: 16,5%)



3. Kdnyvtarunkban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

A 2019-es felmérésben négy opcidval tobb szerepelt a két €vvel ezeldttiekhez
képest, némileg specifikusabb bontadsban és atrendezett sorrendben, valamint
néhany kérdés atfogalmazasra kertlt. Az Ujonnan szerepeltetett pontok:

Hangoskonyv kolcsdnzés; Napilapok, folyoOiratok kolcsonzése; Szkennelés;

Informatikai segitség igénybevétele.

2017 2019
1. | Kényvkolcsonzes 92% | 96%
2. | DVD koélcsonzés 23% | 20,9%
3. | Hangoskonyv kolcsdnzés - 5,6%
4. | Zenei CD kolcsonzés 9,5% |5,3%
5. | Dokumentumok (kényv, DVD, CD) hosszabbitasa 271% | 27 %
6. | Helyben olvasas, kutatéas 28% | 24,9%
7. | Napilapok, folyoiratok helyben olvasasa 23% 17,7%
8. | Napilapok, folyoiratok kolcsonzése - 6,3%
9. | Helyismereti gyiijtemény hasznalata 45% | 4,2%
10. | Tajékoztato szolgalat 6,5% | 10,5%
11. | Eléjegyzés 37,5% |42,8%
12. | Konyvtarkozi kolcsonzés 11,5% | 13%
13. | Szamitdgépes kataldgus hasznalata 19,5% | 20,5%
14. | Tajékozodas honlapunkon 17% 19,3%
15. | Internethasznélat, szamitdgéphasznalat 8,5% | 8,8%
16. | Nyomtatas 7% 14,7%
17. | Szkennelés - 8,1%
18. | Fénymasolas 20% 14,9%
19. | Informatikai segitség igénybevétele - 5,3%
20. | Wifi hasznélata 10% | 7%
21. | Részvétel a konyvtar rendezvényein 20,5% | 26,5%
22. | ,,Konyvet hazhoz” szolgaltatas igénybevétele 0% 0,5%
23. | NAVA-pont (Nemzeti Audiovizualis Archivum) 0% 1,2%




A 23 felsorolt szolgaltatas kozul tobbet is be lehetett jelolni. A
legnépszeriibbek 6tos toplistaja a kovetkezdképp alakult:

Top 5 szolgaltatas 2017 Top 5 szolgaltatas 2019

1. Kdnyvkolcsonzés Koényvkolcsonzés

2. Eldjegyzés Eldjegyzés

3. Helyben olvasas, kutatas Hosszabbitas

4, Hosszabbitas Részvetel a konyvtar
rendezvényein

5. | Napilapok, folyoiratok helyben olvasasa Helyben olvasas, kutatds

DVD kdlcsonzés

A két legnépszerlibb szolgéltatds tovabbra is a konyvkolcsonzés ¢és az
elojegyzés. A napilapok helyben olvasasa és a DVD kolcsonzes lekerilt a
listarol, mig a rendezvényeink latogatasa 0j szerepld a negyedik helyen. A
NAVA-pont és a ,Konyvet hdzhoz” szolgaltatasokat az el6zd felmérés 0
jelolésehez képest, ha kevesen is, de kivalasztottak. Az internethasznéalat
kordbban mert visszaesése megallt, eredménye stagnal. A nyomtatas szazalékos

adata megduplazédott, mig a zenei CD-t kolcsonzok szama kozel megfelez6dott.



A kérdésre tobb valasz is adhato volt, a rangsor az el6zd felméréshez képest
nem valtozott. Tovabbra is messze legtobben a ,,Hobbi, szérakozas” lehetdséget
valasztottak, mig legkevesebben munkajukhoz veszik igénybe a konyvtar
szolgaltatasait — szembetlinG azonban utobbi érték kozel megduplazddasa. Az
Osszes felhasznalasi teriilet nétt a lenyegében véaltozatlan "Hobbi, szorakozas™
opcion kivil, elmondhaté tehat, hogy a konyvtarhasznalat sokrétiibbé valt.
(Tanulas 2017: 28%, 2019: 37,4%; Munka 2017: 11,5%, 2019: 20,7; Hobbi,
szorakozas 2017: 94,5%, 2019: 92,6%; Rendezvények latogatasa 2017: 27%,
2019: 30,7%)



Az arany itt megfordult a 2017-es eredmenyhez képest, immar tébben
vannak azok, akik mas személy szamara is kdlcséndznek, mint akik csak sajat
részre visznek dokumentumot. (2017: 47,5% jelolte a masoknak is valo
kdlcsonzest, 2019-ben méar 62,1%.)

Jellemzden 1-2 tovabbi embernek visznek konyvtari dokumentumokat azok,
akik ezt a valaszt jelolték be. A 3 {6 részére kolcsonzok csoportja szignifikans
meég, a 4-5 személy szamara "futarkodok" aranya elenyészO, az ezen feliili

értékek esetlegesek.



A bejelolhetd valaszok koziil kikeriilt a helyi rddi6 opcid, mivel mar nincs
ilyen médium varosunkban, 0j pontként pedig az Instagram oldalunk jelent meg
a felsorolasban. A legtdbben tovabbra is az intéezmény helyiségeibe kirakott
plakatjainkrél tajékozodnak (2017: 59,5%, 2019: 52,6%), viszont a dobogd
masodik fokara immar, alig lemaradva ettél a "Meghivd, e-mail” valasz ért oda,
a honlaprol tdjékozoédok szama pedig nagyot ugorva, a hetedik helyrél a
harmadikra keriilt. Szembetind még a Facebook oldalunkrol t4jékozddok
szdmanak kozel tizszeresére novekedése. (A konyvtarosok szélnak 2017: 41%,
2019: 30,2%; Meghivo, e-mail 2017: 20%, 2019: 50,7%; Ismerdsok,
csaladtagok réven 2017: 11,5%, 2019: 11,4%; Helyi Gjsagokbol 2017: 23,5%,
2019: 21,2%; Helyi televiziobol 2017: 9%, 2019: 4,2%; A konyvtar honlapjarol
2017: 8,5%, 2019: 39,3%; A konyvtar Facebook oldalarél 2017: 3%, 2019: 32,8;
Egyéb 2019: 0,9%).



8. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a pontban ismét hasznaloink véleményét kértiik konyvtarunk kiilso,
belsd allapotarol, technikai felszereltségérol, szolgaltatasainkrol,
rendezvényeinkr6l, munkatarsainkrol. Az eddigieknél eggyel kevesebb, 29
értékelési szempontot adtunk meg, ezeket az , elégedett” (5), , kozepesen
elégedett” (3), , elégedetlen” (1) skalan lehetett kivalasztani, atfedésiik jelentOs
a korabbi kérdésekkel, csupan megfogalmazasban valtoztak néhany helyen.
Harom értékelhetd teriilet kikeriilt a listabol, ezeket a tdblazat végén, dolt

betlivel szedve olvashatjuk, a két ijonnan bekeriiltet kivastagitottuk.

Az eredményeket most is két tizedesig szamoltuk. A leggyengébb ismét az
akadalymentes bejutas lett, ez érhetd is, hiszen intézményiinkben csak a
foldszinti rész kozelithetd meg mozgassériiltek szdmdra; a kozeljovoben
tervezett atalakitdsok utdn azonban az emeleti kolcsonzotér is elérhetd lesz
mozgasukban korlatozott olvaséinknak. A ket legjobb értéket a konywvtar
rendezettsége, tisztasaga illetve a varakozasi id6 kapta, de holtversenyben a
masodik helyre keriilt a konyvtarosok segitOkészsége, valamint felkésziiltsége is,
pozitiv visszajelzést adva kollégaink munkajanak minbségérol. Az eddigi
legjobb eredményeket hozo 2017-es felmerés pontszdmaihoz képest két
terlileten (a konyvtar varoson beluli elhelyezkedése; a rendelkezesre allo
dokumentumok szama) tortént eldrelépés, a tobbi pontndl, enyhe visszaeséssel

hozzavetblegesen a 2011-es es 2013-as vizsgalat értékei jottek Ki.

Az alabbi tablazatban a frissitett sorrendben szemleéltetjik az értekelési
szempontok szerinti 2019-es eredményeket, Osszevetve a 2009-es, 2011-es,
2013-as és 2017-es szamokkal. Kivastagitassal jeloltik az eddigi vizsgalatok

legmagasabb értékeit.



Sorszam | Ertékelési szempont 2009 | 2011 | 2013 | 2017 | 2019
1. A konyvtar véaroson belili elhelyezkedése 4,72 4,9 4,85 4,9 4,93
2. A konyvtar megkozelithetsége 4,78 4,9 4,9 4,9 4,87
3. A konyvtar épiiletének kiils6 allapota 4,08 4,3 4,43 4,44 4,28
4, A konyvtar épiiletének belsé allapota 4,52 4.6 4,71 4,56 4,37
5. Akadalymentes bejutas 4,29 4,54 4,56 4,31 4,13
6. Jelek és eligazit6 feliratok 4,52 4,78 4,80 4,82 4,7
7. A kdnyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,83 4,92 4,92 4,94 4,94
8. A konyvtari terek elrendezése 4,63 477 4,82 4,82 4,8
9. Varakozasi id6 4,78 4,91 4,91 4,96 4,94
10. Olvasasi kortilmények, komfortossag 4,65 4,83 4,84 4,83 4,77
11. Nyitvatartasi id6 445 | 456 | 4,63 | 4,76 | 4,68
12. Tajékoztatas a szolgaltatasokrol 4,33 4,61 4,71 4,79 4,76
13. Dokumentumvalaszték (kdnyv, DVD, CD...) 4,27 4,69 4,53 4,68 4,59
14. A rendelkezésre all6 dokumentumok 4,14 4,3 4,37 4,49 4,58
(korabban példanyok) szama

15. Kolcsonzési hatarido 4,55 4,82 4,61 4,72 4,79

16. Internetezés lehetdsége 4,50 4,82 472 4,90 4,78

17. Szamitdgépek szdma 4,27 4,56 4,65 4,71 4,58

18. A szamitogépek mindsége 4,27 4,42 4,49 4,59 4,37

19. Sajat laptop (korabban szamitogep) 4,21 4,81 4,65 4,91 4,66
hasznalatanak lehetdsége

20. WIFI hasznalatanak lehetésége - - - - 4,77

21. Szamitdgépes szolgaltatasok 4,53 4,83 4,82 4,90 4,75
(2019-t61 feltiintetve: nyomtatas, szkennelés)

22. Masolasi szolgéaltatéas 4,59 4,84 4,81 4,89 4,79
(korabban szolgéltatasok)

23. A szolgéltatasok ara 4,46 4,74 4,66 4,83 4,69

24, Honlapunk megjelenése (kordbban 4,34 4,65 4,77 4,70 4,57
a honlap kiils6é megjelenése)

25. Kozosségi oldalaink tartalma - - - - 4,64

26. A koényvtar online katalégusa 4,48 4,76 4,70 4,87 4,68

217. Rendezvények, kiallitasok 4,44 4,72 4,77 4,85 4,63

28. Konyvtarosok segitOkészsége 4,84 4,99 4,99 5 4,93

29. Kdnyvtarosok felkésziltsége 4,87 5 5 4,97 4,93
Munkaasztalok szama 4,56 4,74 4,81 4,81 -
A koényvtar honlapjanak tartalma 4,44 4,65 4,67 4,77 -
A konyvtar elektronikus szolgéaltatasai 4,33 4,8 4,61 4,90 -




A 2019-es mérés a kovetkez6 sorrendet hozta az értékelési szempontok szerint:

Helyezés 2019 | Ertékelési szempont Erték
1. A konyvtér tisztasaga, rendezettsége 4,94
1. Varakozasi ido 4,94
2. A konyvtar varoson bellli elhelyezkedése 4,93
2. Konyvtarosok segitokészsége 4,93
2. Kdnyvtarosok felkésziiltsége 4,93
3. A konyvtar megkozelithetosége 4,87
4. A konyvtari terek elrendezése 4,8
5. Kolcsonzési hataridd 4,79
5. Masolasi szolgéaltatas 4,79
6. Internetezés lehetdsége 4,78
7. Olvasasi kortlmenyek, komfortossag 4,77
1. WIFI hasznalatanak lehetdsége 4,77
8. Tajekoztatas a szolgaltatasokrol 4,76
9. Szamitogépes szolgaltatasok 4,75
10. Jelek és eligazito feliratok 4,7
11. A szolgaltatasok ara 4,69
12. Nyitvatartasi ido 4,68
12. A konyvtar online katalogusa 4,68
13. Sajat laptop hasznalatanak lehetdsége 4,66
14, Kdzosségi oldalaink tartalma 4,64
15. Rendezvenyek, kiallitasok 4,63
16. Dokumentumvalaszték (kdnyv, DVD, CD...) 4,59
17. A rendelkezésre all6 dokumentumok szdma 4,58
17. Szamitogépek szama 4,58
18. Honlapunk megjelenése 4,57
19. A konyvtar épiiletének belsé allapota 4,37
19. A szamitogépek mindsége 4,37
20. A konyvtar épiletének kiilsé allapota 4,28
21. Akadalymentes bejutas 4,13
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A 2017-es felmérés "online tajékoztatas” pontjat kettébontottuk “e-mailes
segitségnyujtas, hosszabbitas” illetve “"Facebook Uzenet altali segitségnyujtas,
hosszabbitas" valaszokra, ezzel a mara népszeriivé valo Gjabb hosszabbitasi
modokat is beemeltik a kérdéssorba. Orvendetes, hogy a tavoli
szolgéltatasainkat egyaltalain nem hasznalok aranya az el6z6 mérés 50%-0S
eredmeényéhez kepest 32,6%-ra csokkent. A valaszok sorrendje nem valtozott,
viszont a fenti valtozasbol addddan aranyaiban mindegyik opciot tdbben
valasztottak. (Keresés az online katalogusban 2017: 43%, 2019: 54%;
Kolcsonzési hataridé hosszabbitdsa az online katalogusban 2017: 26%, 2019:
36,3%; Dokumentum eléjegyzése az online katalogusban 2017: 17%, 2019:
24%; Online tajékoztatds 2017: 14%, E-mailes és Facebook uzenet altali

segitségnyujtas és hosszabbitas egyitt 6sszesen 2019: 26,9%)
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Sajat épitésii adatbazisainkat sajnos tovabbra is viszonylag ritkdn veszik
igénybe konyvtarunk tagjai, olvaso6i hasznalatuk csupan fél szazalékpontot nott
két ev alatt (2017: 13,5%, 2019: 14%). A valasztott opciok sorrendje nem
véltozott (1. Moson Megyei Eletrajzi Lexikon 2017: 9%, 2019: 7%; 2.
Digitalizalt dokumentumok 2017: 5%, 2019: 6,3%; 3. Evfordulénaptar 2017:
3,5%, 2019: 3,3%; 4. '56-0s bibliografia es digitalis konyvtar 2017: 2%, 2019:
1,4%) A hasznalat mérteke a Digitalizalt dokumentumok enyhe ndvekedését

leszamitva mindegyiknél kismértékben csdkkent.
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A keérdesneél szinte pontosan a 2017-es eredményt kaptuk (lgen 2017: 11%,
2019: 11,4%), ez az altalunk inditott tanfolyamaink valtozatlan népszeriiségét

mutatja.

A képzésekhez kedvet kapok aranya viszont ismét novekedett (2017: 21,5%,
2019: 24,9%), koszonhetden az "ismétloknek" is, akik jo tapasztalatokkal

gazdagodva Ujra beiratkoznanak/beiratkoznak egy kurzusra.
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A 2017-es vizsgalatban is alkalmazott, eletkor szerinti bontas sorrendje
részben modosult: a nyugdijas korosztaly es a 20-35 év kozottiek csoportja egy
poziciot visszacsuszott (3/4 illetve 2/3), az 51-65 év kozotti kitoltok szama két
helyet eléreugrott (4/2). Legkisebb szdmban ismét a legfiatalabbak vettek részt a
felmérésben (szamuk felezddott a korabbi méréshez képest), a legtobben pedig
ujfent a 36-50 ev kozottiek sordbdl keriltek ki. Az idésebbek aranyanak
csOkkenéséhez az online kérdezési forma megjelenese is hozzajarulhatott. (14-
19 év kozott 2017: 11%, 2019: 4,4%; 20-35 év kozott 2017: 25%, 2019: 22,3%);
36-50 év kozott 2017: 26%, 2019: 34%; 51-65 év kozott 2017: 18%, 2019:
25,6%; 65 év felett 2017: 20%, 2019: 13,7%)

A két évvel ezeldtti felméréshez képest a ndi valaszadok szdma kis

meértékben novekedett. (2017: 72%, 2019: 76,5%)
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Az iskolai végzettség szerinti rétegek sorrendjében nem, csak aranyaiban
tortént valtozas. A fels6foku végzettséggel rendelkezék szambeli félénye nott
(2017: 49%, 2019: 58,8%), a kozépfoku végzettséglick szama kismértékben
csokkent 2017: 39%, 2019: 36,3%), mig az altalanos iskolat végzettek szama
megfelez6dott a 2017-es vizsgalathoz képest (2017: 12%, 2019: 4,9%)

A kérd6iv utolsd kérdésével ismét szbveges formaban kertik hasznaloink
észrevételeit, javaslatait intézményink mikodésével kapcsolatban. Par betiis
hozzafiizést6l alapos kifejtésig sokféle valasz érkezett legtdbbszér pozitiv
felltéssel, sok esetben épitd jellegli kritikaval (pl. a nyelvkdnyvek allomanyanak
frissitése, bovitése), a valaszadok szamanak dupldzdédasa miatt megndvekedett

mennyiségben. A valaszokat a kovetkez6 oldalakon olvashatjuk.
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-:)

- Ugy gondolom, nagyobb hangsulyt kellene fektetni a konyvtari dokumentum allomany (kiiléndsképpen a
konyvek) gondozésara. Természetes, és nagyon helyes is, hogy a konyvtari allomany folyamatosan gyarapszik,
azonban véleményem szerint ebben sokat fejlddhetne még a konyvtar. Sokkal tobb 01 kotetet is beszerezhetnének
és sokkal szélesebb spektrumbol valogathatnanak a készlet gyarapitasakor. Az altalam rendszeresen bongészett
allomanyok, igy példaul a tankonyvek, és foleg a nyelvkdnyvek esetén nagyon lassan fejlodik az allomany.
Tisztdban vagyok természetesen azzal, hogy az Uj példanyok beszerzése koltséges, ennek ellenére Ugy
gondolom, hogy egy konyvtar esetében az allomanygyarapitasnak kell az elsé helyen allnia a fejlesztések
soraban. Nagyon keveslem tovabba az idegen nyelvii irodalmat, ugy a szakmai targykorokben, mint a
szorakozast célzo kotetek terén. A nyelvtanulds/tudas fontos, mégis a konyvtar igen szerény irodalmi
allomannyal rendelkezik e téren - igaz, hogy ezek a kotetek legalabb egy helyen, jol rendszerezett formaban
lelhetSk fel. Azt is meg kell jegyeznem ugyanakkor, hogy érvendetesnek taldlom, hogy a konyvtar igyekszik a
régi kdnyveket is a "kinalataban tartani”, de fontosnak tartandm itt is kiemelni az allomanygondozast. Tébbszor
el6fordult, hogy egy altalam korabban mar kikolesonzott kotet egyszer csak "eltlint" a polerdl - leselejtezésre
keriilt, és sokszor nem is a konyvtari példany rossz allapota miatt, hanem példaul tartalmi eléviilés okan.
Fontosnak tartandm ugyanakkor ennek az - akar "elavult" koteteket is tartalmazé- allomanynak a lehetSség
szerinti megérzését, gondozasat (akar elkiilonitett forméban is), hiszen egy-egy kutatdmunka értékes forrasaként,
kordokumentumokként szolgalhatnak, ezek a régebbi, sokszor mashol mar fel sem lelhet konyvek, de pusztan
az érdekesség szempontjabdl is megdrzenddk lennének. Informatikai téren a kdnyvtar Aaltal biztositott
lehetéségeket jonak itélem. Az informatikai eszkozok szama megfeleld, és bar a szamitogépkonfiguraciok
némelyike ma mar jécskan elavultnak mondhatd, ezen a téren mégsem tartanam szilkségesnek az azonnali
fejlesztést, sot kifejezetten pozitivan értékelem, hogy a gazdasagossag elvét is figyelembe véve az olvasoi
katalogust példaul (els6sorban) egy a pult el6tt talalhato, régebbi, XP-t futtatd konfigurcion lehet elérni, amely
erre a célra tokéletesen megfelel. A tobbi szdmitégep pedig a konyvtarban taldlhaté multimédias allomany
kihasznalasara megfeleld, valamint lehetévé teszi, hogy az otthoni internet-hozzaféréssel nem rendelkezd
felhasznalok elérhessék a vilaghalot. A sajat laptop hasznalatanak lehet6sége pedig azok szaméra hasznos,
akiknek a konyvtari gépallomany nem elégitené ki az igényeit. A honlap tekintetében igyekeznék megdrizni
annak kompatibilitasat régebbi rendszerekkel/bongészokkel is, hogy az tényleg mindenki szamara elérhetd
legyen/maradjon (esetleg akar egy "egyszerisitett", in. alap HTML valtozat létrehozasaval is, amelyen a
legfontosabb funkcidk/informéacidk - pl. olvaséi katal6gus, nyitvatartas stb. - lennének elérheték). Ki kell
emelnem, hogy a konyvtar elhelyezkedés szempontjabol kiemelkedéen jo adottsdgokkal rendelkezik, jol
megkozelithetd, a parkolas is jol megoldhato, kellemes kiils6-belsé kornyezetben a varos szivében helyezkedik
el és az épiilet allaga is nagyon jonak mondhatd. Ugyanakkor fontosnak tartanam a konyvtar el6tti teriilet,
jelenlegi szép allapotidban torténé megbrzését is, kiilonds tekintettel a novényzetre. A meglévd fenydfak
(amelyek az elmult évtizedek alatt lassanként érték el mostani szép méretiiket és formajukat) gondozaséra a
jelenleginél sokkal nagyobb figyelmet kellene forditani, és a fakivagas helyett ezek megérzésére és megovasara
kellene torekedni, valamint tovabbi, a jelenleg is meglévd ndvényallomanyhoz illeszkedd fenyoket, cserjéket
kellene (ltetni, és a pdzsit 4poldsara is joval nagyobb gondot forditani, hogy a konyvtar elétti teriilet

megorizhesse rendezettségét, szépségét.

- Nagyon kedvesek és hozzédértdek az olvasdszolgalat munkatarsai. Ugy érzem, az 0j szakmai vezetdvel még

jobb lehet a kényvtar!
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- Amikor az gondolnd az ember, hogy beszerezhetetlen egy konyv, csak be kell sétalni a HGK-ba!

-9

- Nekem a kedvenc konyvtaram. Imadok odajarni, bar az utébbi két hénapban sajnos nem sikerilt eljutnom

(kicsit tul sok az otthoni olvasatlan). A kényvtarosok mindig nagyon kedvesek. Csak igy tovabb!

- A Huszar Gal Varosi Konyvtar a kedvenc kényvtaram. Sajnos a mellette 1év6 épiiletekben/udvaron, illetve
néha a konyvtar helyiségeiben keletkezd zaj olykor zavar6. De gondolom ez ellen olyan nagyon sok mindent
nem tudnak tenni.

- Gratulacid és koszonet a felkésziilt, segitdkész kdnyvtarosoknak!

- Imadom a konyvtarat, csak igy tovabb! :)

- Az online katalégusban tlintessék fel a konyvek elhelyezkedését a konyvtarban: pl. kalandregények vagy

népszerl regények kozott talalhato.

- A kényvtarosok kimagasloan segit6készek, kedvesek, melyet nagyra értékelek.

- Kedves kényvtarosok, kellemes hely, szeretink ide jarni.

- Meghivott eléadok, ir6-olvaso talalkozok szervezése - szivesen venném!

- Nyelvkonyvi valaszték bévitése

- Gyermekem 6rémmel hasznalja a helyben kinalt tarsasjatékokat. Orémmel talalnék Linda Dillow kényveket.

Egyébként a kdnyvalloméanyt abszolUt naprakésznek tartom. A munkatarsak nagyon kedvesek, készségesek.

- Szamomra a Huszar Gal Viarosi Konyvtar kiemelkedé fontossagii intézmény, igy tovabbi
kérdéseikre/kéréseikre személyesen is szivesen valaszolok, ha arra igényt tartanak (zyxneo@gmail.com).
Minden j6t!

- Fantasztikus a gyerekkényvtar kinalata, naprakészsége!

- Esetleg néhany frissebb kiadast konyv elérelépés lenne. Példaul a tankoényvek mar elég régiek és a mostani
didkoknak mér Gjabbakra lenne szlkségik (érettségi kovetelmények is valtoztak), és mint didk, szerintem
nagyon hasznos lenne ha ilyen tipust kdnyvek elérhetéek lennének a konyvtarban is. :)

- Nagyon szeretem az ott dolgozokat! Segitékészség, kedvesség, gyorsasag a mottojuk! Csak igy tovabb!

- Parkol6hely hiany!
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- Van némi @sszehasonlitasi alapom, itt talalhatd a legzsenialisabb gyerekkodnyvtar :) Kilén kdszonet érte.
Kimlei Ur helytorténeti munkaja és felkésziiltsége kilon unikalis éimény...

- Mindenki nagyon kedves, segit6kész, a még nem megjelent kdnyvekre is lehet igényt bejelenteni. Szeretek
konyvtarba jarni. Kdszéném!

- A német idegennyelvi kdnyvkészlet lehetne bdvebb, a kiilonbdzo szinten allok szamara is valasztékot nyujto.
Tudom nem korrekt az dsszehasonlitds, de a pesti Szabd Ervin konyvtarban csak amultam, milyen sokféle
jobbnal jobb nyelvtanulast élvezetessé tevd, megkonnyitd konyvikk van. Itt helyben inkabb csak elavult
nyelvkonyvet talal az ember vagy regényeket, amihez mar biztos tudas kell.

- Kiemelked6 a konyvtar munkatarsainak segitokészsége, kedvessége.

- A koényvtarba megérkezni jo érzés, mosolyognak az itt dolgozok. Mindig azonnal, készségesen segitenek.

Munkajukhoz sok orémet, tirelmet kivanok. Csak igy tovabb!

- Nagyon tetszik a kdnyvtar megjelenése, népszeriisitése a Facebookon.

- Szivesen jarok be a lakhelyemtdl elég tavoli konyvtarba!

- Szeretlink oda jarni a gyermekeimmel. :)

- Alltalanos iskola 6. osztalyos tanul6ja vagyok. 1 és fél éves korom Ota rendszeres latogat6ja vagyok a
kényvtarnak.

- Oriilék, hogy sok Gjonnan megjelent kényv van.

- Segitkész, kedves alkalmazottak, a ruhatarostol a konyvtarosokig. Nagyon szivesen jarok ide.

- Nagyon szeretem!

- Elégedett vagyok, kdszéndm a munkajukat!

- Gratulalok a szinvonalas munkéjukhoz, minden dolgozé felkésziilt és segitékész! Szeretem a konyvtarat!

- Tobb rendezvény, youtuberek meghivasa kamaszoknak, hirlevél szolgaltatds kifejezetten korosztalyokra
bontottan célzottan, €16 beszélgetés idegen nyelven gyerekekkel korosztalyosan. Barmi, amire elvihetem 12-18
éves gyermekeimet:), ami fiatalosan 1j, ennek a generacidnak szol. Idésebbeknek pedig akar varro, kézmiives
tanfolyam lehetdség fizetdsen, de nyilvan a kdnyvek kdrnyezetében latogatottsag emelési céllal.

- A DVD kélcsonzési hatérideje lehetne hosszabb, mint egy hét.

- Sok sikert kivanok a jovoben!
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- Megfelel6. Ha a Mofém Kulturhdzat felujitjak, nyilhatna ott is fiokkonyvtar, nekiink jobban megkozelithetd

lenne.

- Ne sziintessék meg, mint a fiokkényvtarakat!

- Teljesen meg vagyok elégedve a konyvtarral és az ott dolgoz6 emberekkel is. Mindig kedvesek, segitékészek,

kozvetlenek.

- Liftet szeretnék, vagy atjutast a Fleschbdl, mivel ott van lift.

- Egyel6re nincs.

- Szeretek a konyvtarba jarni, mert a dolgozok valamennyien igen kedvesek és segitkészek. Koszonom!

- Zeneterem jé lenne, ahol lehet fiilhallgatoval zenét hallgatni. Nyitvatartasi idén kiviil is lehetne visszahozni

dokumentumokat, pl. egy kis tarolo szekrény a bejarat mellett. Kolcsénzés kdzben halk zene a konyvtarban

(hangszéron) novelheti a kdlcsonzési kedvet. Mindezek mellett is nagyon jo a kényvtar és 6rém oda jarni.

- Szeretem a varosi konyvtarat, szivesen jarok oda, és nagyon szépnek talalom.

- A Facebook oldalon szerintem sok a toltelék, nem a helyi kényvtarhoz kapcsoldédd dolog. Készéném, hogy

megkérdeztek, és javitani akarnak! J6 munkat!

- Nincs.

- Az olvas6térben a dolgozok, néha a vendégek megfeledkeznek magukrél, és nagyon hangosan beszélnek.
Gyerekkoromban csak suttogni lehetett egy kdnyvtarban. Barcsak visszatérne ez a jé szokas.

- Szeretném megkdszonni a konyvtarosok kedvességét, segitdkészségét!

- Fantasztikusak a holgyek, tajékozottak, segitokészek maximalisan!

- A f6ldszintrél hianyzik a kavégép! :)

- Nagyon kedvesek a kdnyvtarosok. Mindig, mindenben segitenek!
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