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2022-ben dsszevontuk konyvtarunk hasznaloi elégedettség és hasznaloi igényfelmérését, az
uj format kapott kérdéivet mostantdl minden év novemberében kitolthetik olvasoink; ily modon
térképezziik fel intézményilink latogatdinak benyomadsait, véleményét, kivansagait. A
kornyezettudatossag és szélesebb hozzaférhetdség érdekében maradtunk az online kitdlthetd, e-
mailben kikiildott, kozosségi oldalainkon promotalt verzional. A kérddivet minddsszesen 208

olvasonk toltotte ki, a megszokott onkéntes és anonim modon.

A felmérés eredménye:

1. Midta tagja konyvtarunknak?

208 valasz

@ Kevesebb, mint egy éve
@ 1.2 éve

@ 3-5éve

@ 5 évnél régebben

66,8%

A legtobben tovabbra is azok koziil keriilnek ki, akik 5 évnél régebben iratkoztak be
intézményiinkbe. Az aranyokban minimalis valtozas tortént csupan, ha kevéssel is, de a 3-5 éve

kategoria visszaeldzte az /-2 éve csoportot.

(Kevesebb, mint egy éve 2021: 9,7%, 2022: 9,6%;, 1-2 éve 2021: 12,7%, 2022: 11,1%, 3-5
éve 2021: 12%, 2022: 12,5%, 5 évnél régebben 2021: 65,6%, 2022: 66,8%)



2. Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat?
208 valasz

@ Hetente

@ Hetente tébbszér
@ Havonta

@ Havonta tobbszér
@ Evente

@ Evente tébbszér

A hetente, hetente tobbszor és havonta érkezd olvasok aranya tovabb nétt, az évente
tobbszor és évente ide latogatok szama pedig csokkent, tobben lettek tehat, akik rendszeresen

megfordulnak polcaink k6zott.

(Hetente 2021: 4,6%, 2022: 5,3%, Hetente tobbszor 2021: 2,7%, 2022: 4,3%,; Havonta
2021: 56%, 2022: 59,6%; Havonta tobbszor 2021: 17,4%, 2022: 17,3%; Evente 2021: 3,1%,
2022: 1,4%; Evente tobbszor 2021: 15,1%, 2022: 12%)

3. Milyen célbol keresi fel kbnyvtarunkat? (tébbet is bejeldlhet)

208 vilasz
Tanutds —50 {24%)
Munka —26 {12,5%)
Hobbi, szdrakozas 199 (95, 7%
Rendezvények latogatasa —59 (28.4%)
8] 50 100 150 200

Tovabbra is magasan vezet a Hobbi, szorakozas kategoria, a rendezvényeket latogatok
aranya pedig megeldzte a tanulas céljabol érkezokét. A munkajukhoz valé tudast a konyvtarban
gyarapitok szdma szignifikdns visszaesést mutat. A Hobbi, szorakozds lehetdségen kiviil

mindharom kategoriat kevesebben valasztottak, mint az el6z6 felmérés soran.



(Tanulas 2021: 32%, 2022: 24%,; Munka 2021: 20,8%, 2022: 12,5%, Hobbi, szorakozas
2021: 95,8%, 2022: 95,7%, Rendezvények latogatasa 2021: 31,7%, 2022: 28,4%)

4. Az alabbiak koziil mely szolgaltatasainkat szokta igénybe venni?

A 2021-es felméréshez képest ottel kevesebb kérdés volt talalhatd ennél a pontnal: az eddig
kiilon-kiilon taglalt irodai szolgéltatdsok Osszevonasra keriiltek, ahogy a NAVA-pont és az

Arcanum Digitdlis Tudomanytar hasznalata is, az Online kolcsonzés opcio pedig ezuttal

kimaradt.

2021 2022
1. | Konyvkdlesonzés 97,7% | 98,1%
2. | DVD koles6nzés 11,6% 13,5%
3. | Hangoskdnyv kdlcsonzés 4,2% 5,3%
4. | Zenei CD kolcsonzés 5% 7,7%
5. | Dokumentumok (konyv, DVD, CD) hosszabbitasa 31,7% | 26%
6. | Helyben olvasas, kutatas 23.2% | 22,1%
7. | Folyoiratok, napilapok helyben olvasasa 13,1% | 13,5%
8. | Folyoiratok, napilapok kolcsonzése 6,2% 11,1%
9. | Helyismereti gylijtemény hasznalata 4,2% 2,9%
10. | T4jékoztatd szolgalat (informaciokérés) 9,3% 12,5%
11. | Eldjegyzés 50,2% | 46,2%
12. | Konyvtarkozi kolcsonzés 12% 9,1%
13. | Online katalogus hasznalata 23,2% | 40,9%
14. | Félretétel a kataloguson keresztiil 23.2% | 28,8%
15. | A konyvtar honlapjanak latogatasa 20,5% | 34,6%
16. | Internethasznalat, szamitdgéphasznalat 4,6% 5,3%
17. | Irodai szolgaltatasok 25,9%* | 11,5%

(nyomtatas, fénymasolas, szkennelés, laminalas)

18. | Informatikai segitség igénybevétele 3,5% 3,8%
19. | WIFI hasznalata 6,6% 7,2%
20. | Részvétel a konyvtar rendezvényein 26,6% | 27,9%
21. | ,,Konyvet hazhoz” szolgaltatas igénybevétele 0,4% 0%**




22. | Adatbazisok hasznalata 1,6%* | 4,3%

(Arcanum Digitalis Tudomanytar, NAVA-pont)

* az Osszevonasra keriilt kategoridk dsszeadott értékei
** bar a kérddiv kitolt6i kozil senki nem vette igénybe a szolgaltatast, azt folyamatosan

biztositjuk, jelenleg is tobb olvasonk él a lehetdséggel

A 22 listazott szolgaltatdscsoport koziil tobbet is meg lehetett jelolni. Az 6t legnépszeriibb

sorrendje az aldbbiak szerint alakult:

Top 5 szolgaltatas 2021 Top S szolgaltatas 2022
1. Koényvkolesonzés Konyvkolesonzés
2. El6jegyzés Eldjegyzés
3. Dokumentumok hosszabbitasa Online kataldégus hasznalata
4. Részvétel a konyvtar rendezvényein A konyvtar honlapjanak latogatasa
5. Helyben olvasas, kutatas Részvétel a konyvtar rendezvényein
Szamitogeépes kataldgus hasznalata
Félretétel a kataloguson keresztiil

A lista els0 két helyén tovabbra is a Kényvkolcsonzés és az Eldjegyzés all, viszont az online
feliileteink hasznalatanak felfutdsdt mutatja, hogy a Konyvtdr honlapjanak latogatdsa is
megjelent az elsd Otben. A legnépszeriibbek kozott tovabbra is megtalalhatd a Részvétel a
konyvtar rendezvényein.

Orvendetes valtozas az elektronikus dokumentumok kolcsonzésének enyhe ndvekvd
tendencidja, a folyoiratok, napilapok kolcsonzésének és az online katalogus haszndlatdnak

kbzel megkétszerezddése.



5. Szokott-e mas személynek (csaladtagnak, rokonnak, baratnak, ismerdsnek stb.) dokumentumot

(kényv, CD, DVD, hangosk&nyyv, folydirat) kdlcstnbzni?
208 vélasz

® lgen
@ Nem

Az el6z6 kérdéssorhoz képest tjabb 3 szazalé¢kkal ndtt a nem csupan sajat részre kdlcsonzok

aranya.

(2021: 66,8%, 2022: 69,7%)

6. Kérjiik, értékelje a kovetkezé szempontokat soronként a megfelelo szamjegy

bejelolésével! (korabban: Mennyire elégedett konyvtirunkkal?)

Az eddigi 29 utan ezuttal 23 szempont mentén kérdeztiik latogatdink véleményét (a
kies6 kérdések: A konyvtar varoson beliili elhelyezkedése, A kényvtar megkozelithetosége, A
kényvtar épiiletének kiilsé allapota, Szamitogépek szama, A szolgaltatasok ara). A Masoldsi
szolgaltatas 0sszevondasra keriilt az Irodai szolgaltatasokkal, a WIFI hasznalatanak lehetosége
pedig kiboviilt, és 0j pontként, immar A konyvtar elektronikus szolgaltatasai (Arcanum

adatbazis, NAVA-pont, WIFI) formaban szerepel.

A valaszthatd opciokat bovitettiik a pontosabb osztalyozas érdekében, az eddigi harom
valaszthat6 lehetdség helyett 6t0s felosztassal: ,, nagyon elégedett” (5), ,, inkabb elégedett” (4),
. kozepesen elégedett” (3), ,inkabb elégedetlen” (2), ,,nagyon elégedetlen” (1), ,,nem
hasznalom, nem ismerem (0). A kapott értékeléseket atlagoltuk, igy szamoltuk ki a tablazat
eredményeit (két tizedesig). Az eddigi felmérések legmagasabb osztalyzatait kivastagitassal
jeloltik. A valasztasi lehetdségek finomitasdnak koszonhetden arnyaltabb képet kaptunk

konyvtarhasznaloink elégedettségérol.

Tovabbra is a lista élén all konyvtarunk rendezettsége, tisztasaga, valamint konyvtarosaink

segitOkészsége, felkésziiltsége. Ismét az €lbolyban végzett a Varakozasi ido és az Olvasasi



koriilmények, komfortossag is, mig a tovabbi helyezésekben szamottevd valtozas nem tortént.
A listat Gjfent a Szamitogépek mindsége zarja, melynek javitdsat az irodai alkalmazasok

frissitésével és a hagyomanyos hattértarolok SSD-re cserélésével megkezdtiik.

So Ertékelési szempont 2009 | 2011 | 2013 | 2017 | 2019 | 2021 | 2022
rsz
1. | A konyvtar épiiletének belsd allapota 452 | 46 | 4,71 | 4,56 | 437 | 4,89 | 4,77
2. | Akadalymentes bejutas 429 | 454 | 456 | 431 | 4,13 | 4,79 | 4,72
3. | Nyitvatartasi id6 4,45 | 4,56 | 4,63 | 4,76 | 4,68 | 4,62 | 4,58
4. | Eligazito feliratok 4,52 | 4,78 | 4,80 | 4,82 | 4,7 | 4,86 | 4,7
5. | A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 483|492 | 492 | 494 | 494 | 4,98 | 4,88
6. | A konyvtari tér elrendezése 463 | 477 | 4,82 | 4,82 | 48 | 4,88 | 4,75
7. | Varakozasi id6 4,78 | 491 | 491 | 4,96 | 4,94 | 4,93 | 4,86
8. | Olvasasi koriilmények, komfortossag 465 | 483 | 484 | 483 | 4,77 | 4,86 | 4,78
9. | T4jékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol 433 | 461 | 4,71 | 4,79 | 4,76 | 4,85 | 4,76
10. | A konyvtar dokumentumvalasztéka (konyv, 427 | 4,69 | 4,53 | 4,68 | 4,59 | 4,74 | 4,56
DVD, CD, hangoskonyv)
11. | A rendelkezésre all6 példanyok 414 | 43 | 437 | 4,49 | 4,58 | 4,74 | 4,42
szama
12. | A kolcsonzési hataridd 4,55 | 4,82 | 4,061 | 4,72 | 4,79 | 48 | 4,7
13. | A konyvtar elektronikus szolgaltatasai (Arcanum - - - - - - 4,72
adatbazis, NAVA-pont, WIFI)
14. | Internetezés lehetdsége 450 | 4,82 | 4,72 | 4,90 | 4,78 | 4,78 | 4,65
15. | Szamitégépek mindsége 4,27 | 4,42 | 4,49 | 4,59 | 4,37 | 4,57 | 4,37
16. | Sajat szamitogép hasznalatanak lehetdsége 421 | 481 | 4,65 | 491 | 4,66 | 4,72 | 4,55
17. | Irodai szolgaltatasok 453 | 483 | 482 | 490 | 4,75 | 48 | 4,73
(nyomtatés, fénymasolas, szkennelés, laminalas)
18. | A konyvtar honlapja (megjelenés, tartalom) 434 | 465 | 4,77 | 4,70 | 4,57 | 4,72 | 4,57
19. | A konyvtar online katalogusa 448 | 4,76 | 4,70 | 4,87 | 4,68 | 4,87 | 4,66
20. | Kozosségi oldalaink (megjelenés, tartalom) - - - - 4,64 | 4,79 | 4,65
21. | Rendezvények, kiallitasok 444 | 472 | 4,77 | 4,85 | 4,63 | 4,78 | 4,62




22. | Konyvtarosok segitokészsége 4,84 | 4,99 | 4,99 5 493 | 4,89 | 4,88
23. | Konyvtarosok felkésziiltsége 4,87 5 5 497 | 493 | 491 | 4,87
A 2022-es felmérés sorrendje:
Helyezés Ertékelési szempont Erték

1. Konyvtarosok segitokészsége 4,88
A konyvtar tisztasaga, rendezettsége

2. Konyvtarosok felkésziiltsége 4,87

3. Varakozasi ido 4,86

4. Olvasasi koriilmények, komfortossag 4,78

5. A konyvtar épiiletének belso allapota 4,77

6. Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairdl 4,76

7. A konyvtari tér elrendezése 4,75

8. Irodai szolgaltatasok 4,73
(nyomtatas, fénymasolas, szkennelés, laminalas)

0. Akadélymentes bejutas 4,72
A konyvtar elektronikus szolgaltatasai
(Arcanum adatbazis, NAVA-pont, WIFI)

10. Eligazito feliratok 4,7
A kolcsonzési hataridd

11. A konyvtar online katalogusa 4,66

12. Internetezés lehetdsége 4,65
Ko6z0sségi oldalaink (megjelenés, tartalom)

13. Rendezvények, kiallitasok 4,62

14. Nyitvatartasi id6 4,58

15. A konyvtar honlapja (megjelenés, tartalom) 4,57

16. A konyvtar dokumentumvalasztéka (konyv, 4,56
DVD, CD, hangoskonyv)

17. Sajat szamitdgép hasznalatdnak lehetdsége 4,55

18. A rendelkezésre allo példanyok 4,42




szama

19. Szamitogépek mindsége 4,37

7. Mennyire elégedett allomanyunk (konyvek, folydiratak, CD, DVD, hangoskényv) kinalataval? (5 Nagyon elégedett, 4. Inkabb
elégedett, 3' Kiozepesan elégedeit, 2: Inkdbb elégedetien, 1: Nagyon elégedetlen, 0: Nem hasznalom, nem ismerem)

208 valasz
150
136
(85,4%)
100
50 55 (28,4%)
8 (3,8%) 0 (0%) 2 (1%) 7{3,4%)
0
4] 1 i 3 4 =

Uj kérdésként keriilt bevezetésre dokumentumallomanyunk atlagolt értékelése, szintén 1-5-
ig terjedd skalan (a O itt is: Nem haszndlom, nem ismerem). A kitolték kétharmada nagyon

elégedett kindlatunkkal, mig a Nagyon elégedetlen opcidt senki sem valasztotta.

(Nagyon elégedett: 65,4%, Inkabb elégedett: 26,4%, Kozepesen elégedett: 3,4%, Inkabb

elégedetlen: 1%, Nem hasznalom, nem ismerem: 3,8%)

Konkrét javaslattal 0sszesen 13-an éltek:

5 perc angol folyoiratot kellene az dltalanos és gimndziumi hallgatok miatt tartani

(megjegyzés: régbdta jaratjuk). Népszeriibb konyvekbol tobb példanyt tartani, mert

sokszor sokdig kell egy uj konyvre varni.

o Idegen nyelvii konyvekbol habar van valaszték, lehetne egy picivel tobb :)

e Lehetne tobb idegen nyelvii konyv.

o T6bb hangoskonyv, és nem CD adathordozon.

o Tobb spiritudlis onfejlesztd konyv vasarlasa.

e T6bb uj CD/DVD.

o Keresettebb  konyvek  példanyszamanak  novekedése.  Terképek,  folyoiratok
példanyszama.

o Lovas akadémids sorozat tobbi kotete, Dr. Goblyos Istvan konyvei, Toth Bettina: A 1o

az lo.



o T6bb katolikus téemaju konyv, pl. Barsi Balazs, Bojte Csaba, Kindelmann Gyozo, Szent
Istvan Tarsulat, U] Ember Kiado.

o T6bb és ujabb tankényv jo lenne.

e Uj orvosi -nem hagyomdnyos- felfedezésekrdl, médszerekrdl konyvek, pl: Joe Dispenza,
Dr. Bruce Lipton és még sokan masok.

o T6bb példanyszamot biztositanék a keresett konyvekbol, igy nem kellene annyit
varakozni.

e Tobb DVD, Blu-ray film.

Tobben javasoltak az idegen nyelvli konyvek és a keresett miivek példanyszdmanak
novelését, ahogy konkrét témak és szerzok is emlitésre keriiltek. Az elektronikus

dokumentumtipusok esetén mennyiségi és technikai igények is felmeriiltek.

8. Melyekel hasznalja az interneten elérheld tavali szolgaltatdsaink és sajal épitésd helytoriéneti

adathdzisaink kozul? (16bbet is bejeldiher)
208 vilnse

145 (63T}

Dokumarium ddjeg 3
Dokumentum Miretétale az obast katalogusban B3 [0, %)
E-maies sagitségnyujtis (hosszabbitds, taékortatas ath. | 56(7E9%)
Facobodk Messenger altall segitssgnyu s (hoss2abbitls, tajckertatas st ) 23 111.15)
Moson Megyni Elatrajzi Lexion 12.(5,8%)
Evtprchuléinanti B3 /)
“Gf=cn Bibtiograis 4 (1,9%)

Cligitalhealt holylordnob dokumeniumak B(3.B%)

Egyikel sam 43 [N %)

Tavoli szolgéltatasaink és sajat épitésii helytorténeti adatbazisaink hasznalatat felmérd
kérdéseinket Osszevontuk. Eldbbieknél valtozatlan sorrend mellett minimalis eltéréseket
kaptunk, mig utobbiaknal az Evfordulénaptar hasznalata utolérte a Digitalizdlt helytorténeti
dokumentumokét (el6bbi duplazodott, utobbi felezodott).

(Keresés az online katalogusban 2021: 66,4%, 2022: 69,7%, Kolcsonzési hatarido
hosszabbitdsa az olvasoi katalogusban 2021: 43,6%, 2022: 45,2%, Dokumentum eldjegyzése
az olvasoi katalogusban 2021: 36,3%, 2022: 36,5%,; Dokumentum félretétele az olvasoi
katalogusban 2021: 25,9%, 2022: 25,5%, E-mailes segitségnyujtas (hosszabbitas, tdajékoztatds
sth.) 2021: 24,3%. 2022: 26,9%, Facebook Messenger dltali segitségnyujtas (hosszabbitas,
tajékoztatds stb.) 2021: 11,6%, 2022: 11,1%,; Moson Megyei Eletrajzi Lexikon 2021: 8,1%,
2022: 5,8%; Evfordulénaptar 2021: 1,9%, 2022: 3,8%; ’56-os bibliogrdfia 2021: 1,2%, 2022:



1,9%, Digitalizalt helytorténeti dokumentumok 2021: 7,3%, 2022: 3,8%, Egyiket sem 2022:

20,2%)

9. Részt vett-e mar valamelyik, konyvtarunk altal szervezett rendezvényen? (tébbet is bejeléihet)

208 vilasz
Kianyvbemutatd, [nd-ohvasd talalkozo) B2 (44 ,2%)
Ismesetterjesz i eldadas 48 (23,1%)
Kiallitas 117 {568,3%)
internethasznakdl tanfolyam 15 (7.2%)
Baba-mama fogiafkozas, gyermekkoncer 22 (10.6%)
Verses-zenés misor, koncert 36 (17,3%)
Kanywvtarhasznalati foglalkozis 11 (5,3%)
Papirszinhazas foglalkozas 8 (3,8%)
Ketsrywkiub 12 (5,8%)
Tarsasjatek kiub 10 f4.8%)
Egyiken sem 51 (24.5%)
4] 25 50 75 100 125

A hasznaloi igényfelmérésbdl atvett kérdés atfogalmazasra keriilt, immar arra vonatkozik,
milyen tipusu programokon vettek részt a kérddivet kitoltok; az érdeklédés fokuszara ezek a
valaszok ugyantgy ramutatnak, mint az eddigiek (a Milyen rendezvényeken venne részt?
kérdésre). A valaszthatd opciok koziil kikertilt a Vetélkedo, a Babszinhazi eloadas, valamint a
Helyi eseményekhez, évfordulkhoz kapcsolédo programok, tovabba dsszevonasra keriilt az [ro-
olvaso talalkozo és a Konyvbemutato, a Baba-mama foglalkozds €s a Gyermekkoncert, 1j
elemként pedig — rendezvénykinalatunkhoz igazodva - megjelent a Papirszinhazas foglalkozas,
a Konyvklub ¢és a Tarsasjaték klub. A dobogoéra a Kiallitas, a Konyvbemutato, iro-olvaso
taldalkozo, valamint az Ismeretterjeszto eloadas keriilt, mig koriilbeliil a kitdlt6k negyede nem

vett még részt semelyik tipusu rendezvényen sem intézménytiinkben.

(Konyvbemutato, iro olvaso talalkozo: 44,2%, Ismeretterjeszto eloadas: 23,1%, Kiallitas:
56,3%; Internethasznaloi tanfolyam: 7,2%, Baba-mama foglalkozds, gyermekkoncert: 10,6%;
Verses-zenés miisor, koncert: 17,3%, Konyvtarhasznalati foglalkozas: 5,3%, Papirszinhdzas

foglalkozas: 3,8%, Konyvklub: 5,8%, Tarsasjaték klub: 4,8%,; Egyiken sem: 24,5%)

10



10. Honnan értesil a konyvtarban torténo valtozasokrol, esemeényekrdl, rendezveényekrol? (tobbet is
bejelolhet)

208 valasz

Kanyviarosok szdinak 49 (23,6%)
Plakat 71 (34,1%)
Meghivd, hirlevél (e-mailben) 165 (79.3%)
lsmerdstk, cealadtagok révén 26:{12,5%)
Helyi ujsagbdl 35(16.8%)
Hehyi TV-bal 18 (8,7%)
Kanyviar honlapjard| 74 (35.6%)
Kanywtar Facebook oldalarndl 115 (55,3%)

Kdnyvtar Instagram oldalard| 26 (12.5%)
0 50 100 150 200

A valaszthato opcidk itt nem valtoztak az el6z6 felméréshez képest. Tovabbra is magasan
vezet az e-mailbdl tajékozodok szama, a masodik helyen pedig ujabb 10 szazalékkal nott a
Facebook-oldalunkr6l informacidt szerzOk csoportja. A tovabbi valaszokndl szamottevd
valtozas nem figyelhetd meg. Az egyéb valasz addsanak lehetéségével a korabbi kérd6iv utan
most senki nem ¢lt, ez alaposabb olvasdsra utal (eddig fOképp az ismétlddések voltak

jellemzok).

(A konyvtarosok szolnak 2021: 29,3% 2022: 23,6%,,; Plakat: 2021: 34,7%, 2022: 34,1%;
Meghivo, hirlevél (e-mailben) 2021: 78,4%, 2022: 79,3%, Ismerdsok, csaladtagok réven 2021 :
9,3%, 2022: 12,5%, Helyi ujsagbol 2021: 12,7%, 2022: 16,8%, Helyi televiziobol 2021: 6,6%,
2022: 8,7%; A konyvtar honlapjarol 2021: 33,2%, 2022: 35,6%, A konyvtar Facebook
oldalarol 2021: 45,9%, 2022: 55,3%,; A kényvtar Instagram oldalarol 2021: 10,4%, 2022:
12,5%,; Egyéb 2021: 2%, 2022: 0%)

11



11. Mennyire elégedett programkinalatunkkal? (5: Nagyon elégedett, 4: Inkabb elégedett, 3:

Kozepesen elégedett, 2: Inkabb elégedetlen, 1; Nagyon elégedetlen, 0: Nem hasznalom, nem ismerem)
208 valasz

150

100 . 103 :
{49,5%)
50 B (28 4%)
33 (15,8%) 12 {5:8%)
1(0.5%) D (0%)
i
0 1 2 3 4 5

Ez a kérdés is el6szor szerepel ebben a formaban kérddiviinkon. A résztvevok tobbsége
nagyon elégedett konyvtarunk programkinalataval, és a masodik legtobb jel6lés is az inkabb
elégedettek korébol érkezett. A kitolték minddssze 15 szdzaléka nem jart még egyik
rendezvényiinkdn sem, igazolva, hogy intézményiink eredeti funkcidjan tal kulturalis,

kozosségi térként is megallja helyét.

(Nagyon elégedett: 49,5%, Inkdabb elégedett: 28,4%, Kozepesen elégedett: 5,8%, Nagyon

elégedetlen: 0,5%,; Nem haszndlom, nem ismerem: 15,9%)

Amennyiben hianyol valamilyen programot, rendezvényt, kérjiik irja ide!

Osszesen kilenc konkrét javaslatot kaptunk:

o Csak kevesellem a szamukat.

o A papirszinhdzas mesélés nagyon szimpatikus. Kisfiamnak eddig rendezvényeken
mindig tetszett.

o Koényvklub (megjegyzés: évek ota van)

o Konyvklub gyerekeknek

o Péntek és szombat éjszakai nyitvatartas! Disco helyett éjszakai kényvtar, ahol lehet
beszélgetni, tarsasjatékozni, zenét hallgatni, akar tancest és ismerkedni lehetne...

o FElégedett vagyok a lehetoségekkel.

e Népszerii riporterek, irok.

o  Filmklub
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o Szépirodalmi rendezvények

Mely eléadokkal, szerzokkel, miivészekkel talalkozna szivesen? Nevezze meg oOket!

A kérdésre 44 valasz érkezett:

e Biro Szabolcs

e Fabian Janka

o Gyerekekkel, ill. nekik szant miivekkel dolgozokkal.

o Elvonalbeli magyar irok meghivdsa esetleg.

o Csernus Imre, Szabados /fgnes, Peller Mariann

e  Quimby, PUF

e Pszichologiai kényvek szerzoivel (Almasi Kitti, L. Stipkovits Erika, F. Varkonyi Zsuzsa,
Pal Feri atya) és gyerekkonyvek szerzoivel

o Kortdrs irokkal, koltékkel (pl. Szalinger Baldazs, Gyérffy Akos, lancu Laura, Halmai
Tamas)

o Almasi Kitti, Csernus Imre

o Fejés Eva

e Leiner Laura

e Hadas Krisztina

o Kornyékbeli miivészekkel, irokkal

e Csernus Imre

e R. Kelényi Angelika, Peller Mariann, Borsa Brown

e Karady Anna, Dudas Didna

e Finy Petra, Wéber Aniké, Berg Judit, Kertész Erzsi, Mészoly Agnes

o  Almasi Kitti, Szabados Agnes

e Borsa Brown, Leiner Laura

o Miiforditokkal

o Magyar szépirodalom, idos szerzok!

e Orvos-Toth Noémi

e Lackfi Janos, Szabados Agnes

o Sagi Tiinde - hangolo, Helyi tehetséges irok és koltok - amennyiben vannak. :)

o  Gryllus Vilmos
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o Vecsei H. Miklos

e Csernus Imre, Tisza Kata

e Bdn Mor

o Csuja Imre, Reviczky Gabor, Nagy Sdandor

e Kluka Henriett

e Kiirti Andrea, Boldizsar Ildiko

e  Nydry Krisztian, Mork Leonéra, D. Téth Kriszta, Péterffy-Novik Eva

o Kepes Andras, Vamos Miklos

o Vamos Miklos, Grecso Krisztian, Fejos Eva, Gorog Ibolya

e Sziics Nelli szinészno

o Nem akarok beleszolni csajok, Juhasz Anna

e Harcos Balint, Marék Veronika

o Akiket valami Mosonmagyarovarhoz kot (pl. gyokerek, sziiletés, szarmazas)

e Pszichologusokkal

e Fiala Borcsa

e Csernus Imre

e Reisinger Janos, Nagyvendégi Eva & Uj NS havilap csapata

o Dr. Csernus Imre. Friderikusz Sandor, és néhany podcast sztar, éloben beszélgetos
estek

o [fjusagi kényv irokkal

TSbb név is felmeriilt, akik az elmult években mar jartak nalunk, pl. Szabados Agnes, Almasi
Kitti, L. Stipkovits Erika, Borsa Brown, Finy Petra, Lackfi Janos, Ban Mor, Boldizsar 11diko,
Fiala Borcsa és Juhasz Anna. Sokan szeretnék latni-hallani konyvtarunkban Csernus Imrét,
ahogy Vamos Miklést és Fejos Evat is — utobbi két szerzét korabban szintén vendégiil lattuk
mar. Tobben tettek javaslatot zenei programra, melyek befogadédsira rendezvénytermiink

egyarant alkalmas.
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12. Kérjiik, jelolje meg, On szerint melyik kifejezés illik leginkabb a Huszar Gal Varosi
Kényvtarra! (tobbet is bejelclhet)

208 valasz
Modern <06 (46.2%)
Retrd 12 (5.8%)

Fiatalos 68 (32,7%)

Csaladbarat 154 (74%)
Kultara 84 (43,2%)

Kellemes kimyezet 183 (B8%)
Jaol felszerelt 100 (48,1%)
J& dokumentumallomany 78 (37,5%)
Jo programok, rendezvények 75 (36.1%)
Kozdssig tér 83 (39.9%)
0 S0 100 150 200

Ez a kérdés szintén 10j a felmérésiinkon. Emeleti olvasoteriink felajitasanak,
takaritoszemélyzetiink alapossaganak és munkatarsaink odafigyelésének is szerepe lehet abban,
hogy legtobb olvasonk a Kellemes kornyezet kifejezést tartja jellemzonek intézményiinkre.
Dobogora ért még a Csaladbarat (1asd jatszosarok, baba-mama szoba) és a Modern opcio,

utobbibol adododan pedig a Retro kifejezést valasztottak a legkevesebben.

(Modern: 46,2%, Retro: 5,8%, Fiatalos: 32,7, Csaladbarat: 74%, Kultura: 45,2; Kellemes
kérnyezet: 88%, Jol felszerelt: 48,1%,; Jo dokumentumallomany: 37,5%,; Jo programok,
rendezvények: 36,1%,; Kozosségi tér: 39,9%)

13. Kérjiik, ossza meg észrevételeit, javaslatait a Huszar Gal Varosi Konyvtarral
kapcsolatban!

Osszesen 24 javaslatot, észrevételt kaptunk:

e Ne ossza mas intézmények programjait idénként, nagyon zavaro.
e Nagyon jo kényvtar, amit az ott dolgozok kedvessége és segitokészsége miatt is jo
latogatni.

o A Huszar Gal Varosi Konyvtar sok évtizede Mosonmagyarovar kulturdajaért
tevékenykedo kozmiivelodesi intézmény. Elismerésre mélto miikodésével biztos pont a
varos kultura irdnt érdeklodo, elkételezett polgdrai  részére.  Megfelelo

elérhetoségének/nyitva tartasanak biztositdasa a fenntarto felelossége!
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A konyvtarosok hozzaallasa, segitokészsége remek!

Nagyon elégedett vagyok mind a kényvtar kinalataval, mind a konyvtari dolgozok

készséges, odaado munkajaval. Csak igy tovabb!

Mindig orom a konyvtarba menni, mert a konyvek illata fenséges és mamorito. A
kényvtar dolgozéi nagyon bardtsagosak, kedvesek, segitékészek. Oszinte tiszteletem és
elismerésem minden egyes kényvtar dolgozonak! Erot, jo egészséget, minden szépet és

Jjot kivanok mindnydjuknak.

Kedves, felkésziilt, cselekvi konyvtarosok. De pl. a bejarati ajto az emeleten, a kilincsek

a normal ajtokon: retro.

T6bb rendezvényt! Ejszakai nyitvatartast! Legaldbb péntek, szombat! Es a fiatalokban
felkelteni az érdeklodest, hogy ne a messengert nyomjak egész nap, hanem olvassanak

és miivelodjenek.
Lehetne tobb kényv.

Szeretek menni a kényvtarba, mert jo bemenni, ott lenni. A kényvtarosok kedvesek,

segitokészek. Csend és tisztasag van és sok konyv, amit imadok! Csak jot tudok irni!
Nagyon szeretek ide jarni, elégedett vagyok.

Az Info-tar kategoriai egyezzenek meg az online katalogussal. Pl. Miivészfilm, zenés

film, ilyen kategoria online nincs is.

Egy iskolai tanévre sajnos nem lehet kotelezo olvasmanyt kélcsonozni, és mikor ki lett
kélcsonozve, akkor is valaki mads kozben elojegyeztette és vissza kellett vinni. A végén a

megoldas az lett, hogy meg lett véve a konyvesboltban.
Szolgalatkész, udvarias kényvtarosok.

A munkatarsak mindig nagyon segitokészek, a kényvtar csodaszép lett a felujitds utan.
Egyediil azt hianyolom, hogy kevés olyan modern angoltanulast segito eszkoz van, mint
az 5 perc angol ujsag. Régebbi magazinokat sokkal olcsobban be lehet szerezni és nagy

segitséget nyujtanak egy nyelvvizsgara késziilonek, mert nem unalmas.

Nehéz megtalalni a kivalasztott konyveket, néehany konyv iro szerint, néhany cim szerint

talalhato. Emiatt gyakran kell segitséget kérnem.

Csak igy tovabb!

16



o Szivesen megyek mindig, tiirelemmel segitenek, kedvesek, udvariasak. Szép a kornyezet,

nyugalmat araszt.

e Oriilnék, ha a konyvtar az iskolasok "kozosségi teréve" is valna: programokkal,

Jjatékokkal, vetélkedokkel, rendezvényekkel (rendszeresen).

o Meglepodve tapasztaltam, hogy barmilyen kényv, ami eszembe jutott, hogy bizony jo

lenne elolvasni, azt megtalaltam a katalogusban. Alig varom, hogy ki is vegyem oket.

o A keresett kényvekbol kevés van. Elbjegyzés esetén vannak, akik nem hozzdk vissza
hamar. Nem lehetne, hogy a sokak altal keresett konyveket pl. csak rovidebb idore

kélcsonozzék?
o A konyvtar dolgozoi nagyon baratsagosak, segitokészek, tiirelmesek. Koszonet érte!
o  Minden szuper!

o Rendkiviil segitokész, felkésziilt és kedves konyvtarosok.

A méltatd szavak mellett konstruktiv javaslatokat is irtak latogatdink e kérdésnél, tobbek

kozott a kolesonzési idore, kategorizalasra, példanyszdmra vonatkozdan.

14. Az On életkora
208 valasz

@ 14-19 év kozott
@ 20-35 év kozitt
0 36-50 év kazott
® 51-65 év kazétt
@ 55 ey felett

E pontnal csupan minimalis valtozasokat lathatunk az el6z6 felmérés értékeihez képest, a

korosztalyok sorrendje megmaradt. Tovabbra is a 36-50 év kozottiek korébdl keriil ki a legtobb
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olvasonk, mig a 14-19 ¢évesek latogatjak legkisebb szamban intézményiinket. A

gyermekkonyvtarunkban megfordul6 aprésagok nem jelennek meg a fenti adatokban.

(14-19 év kozott 2021: 2,7%, 2022: 2,9%,; 20-35 év kozott 2021: 24,3%, 2022: 23,1%, 36-
50 év kozott 2021: 39%, 2022: 38%, 51-65 év kozott 2021: 19,3%, 2022: 21,2%; 65 év felett
2021: 14,7%, 2022: 14,9%)

15. Az On neme

208 valasz

@ Férfi
® N6

Az aranyok lényegében itt is valtozatlanok, tovabbra is a holgyek teszik ki a konyvtarunkba

Jarok négyotodét

(2021: 81,1%, 2022: 80,3%; Feérfi 2021: 18,9%, 2022: 19,7%)
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16. Legmagasabb iskolai végzettsége
208 vélasz

@ Altaldnos iskola

@ Szakmunkdsképzd

@ Kdzépiskola, gimnazium
@ Faiskola, egyetem

Az el6z0 felmérés ota néhany szdzalékkal tovabb nétt a fels6foku végzettséggel birod
olvasdink aranya, az altalanos iskolat vagy szakmunkasképzot végzettek szama pedig kozel

felez6dott.

(Altaldnos iskola 2021: 2,3%, 2022: 1,4%; Szakmunkdsképzé 2021: 2,7%, 2022: 1,4%;
Kozépiskola 2021: 32,8%, 2022: 32,7%, Foiskola, egyetem 2021: 61,4%, 2022: 64,4%)
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