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A 2022-ben 0Osszevont hasznaldi elégedettség és haszndloi igényfelmérés kérddivek
eredményeihez 2023-ban egységesebb, transzparensebb Osszehasonlitdé értékek sziilettek a
kitolték valaszai nyoman. A kornyezettudatossag és szélesebb hozzaférhet6ség érdekében
maradtunk az online kitolthetd, e-mailben kikiildott, kozdsségi oldalainkon promotalt
verzional. A kérdéivet minddsszesen 180 olvasonk toltotte ki, a megszokott dnkéntes és anonim

modon.

1. Midta tagja kdnyvtarunknak?

180 vélasz

@ Kevasebb, mint egy éve
@ 1-2éve

@ 3-5éve

@ 5 évnél régebben

Az el6z0 évhez képest az 11j beiratkozok szama némileg csokkent, mig a tobbi kategoria értékei

néttek, az aranyok viszont maradtak az el6z6 évhez hasonloak.

Sorsz. Ertékelési szempont 2022 | 2023
1. Kevesebb, mint egy éve 9,6% | 8,9%
2. 1-2 éve 11,1% | 12,2%
3. 3-5¢éve 12,5% | 11,1%
4. 5 évnél régebben 66,8% | 67,8%




2. Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat?

180 vélasz

@ Hetente

@ Hetente tébbszér
@ Havonta

@ Havonla tobbsedr
@ Evente

@ Evente tébbszdr

A hetente hozzank latogatok szdma emelkedett, mig a hetente tobbszor, és a havonta érkezok
szama csokkent az el6z6 évhez képest, viszont drvendetes, hogy a havonta tobbszor, illetve az

évente, ¢s az évente tObbszor hozzank latogatok aranya emelkedett a 2023-as évben.

Sorsz. Ertékelési szempont 2022 | 2023
1. Hetente 5,3% | 7,2%
2. Hetente t6bbszor 43% |2,8%
3. Havonta 59,6% | 56,7%
4. Havonta tobbszor 17,3% | 20%
5. | Evente 1,4% | 1,7%
6. Evente tobbszor 12% 11,7%

3. Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat? (tobbet is bejeldlhet)

180 valasz
Tanulas -40 (22,2%)
Munika 27 (15%)
Hobbi, szérakozas -170 (94 ,4%)
Rendezvények latogatasa 60 (33,3%)
o 50 100 150 200



Tovébbra is magas az intézményiinket hobbi, szorakozas céljabol latogatd olvasok szama. Mig

a munka, és tanulas céljabol érkezok szama csokkent, a rendezvények latogatottsagi ardnya

emelkedett.
Sorsz. Ertékelési szempont 2022 | 2023
1. Tanulas 24% 22.2%
2 Munka 12,5% | 15%
3. Hobbi, szérakozas 95,7% | 94,4%
4 Rendezvények latogatasa 28.4% | 33,3%

4. Az alabbiak koziil mely szolgaltatasainkat szokta igénybe venni?

22 kategoriaban kérdeztiik olvasoinkat konyvtarhasznélati szokasaikrol. A két év eredményeit

Osszevetve az aranyokban nagy valtozas nem tapasztalhatd, viszont az egyes szolgaltatasok

hasznalataban néhol novekedés latszik.

4, Az alabbiak kozil mely szolgaltatasainkat szokta igénybe venni? (tébbet is bejeldlhet)

180 valasz

Kényvkdlcsinzes

DVD kdlcsinzes

Hangoskdnyy kdlcsdnzes
Zenei CD kdlcsdnzeés
Falydiratok, napilapok koles...
Dokumentumak (kényv, DV...
Helyben olvasas, kutatas
Folydiralok, napilapok helyb. ..
Helyismerell gyljlemény has...
Tajékoztatd szolgalat (inform...
Eldjegyzes

Felretétel a kataloguson ker...
Kanyvtarkozi kdlosiinzes
Online katalogus hasznalata

A kényvtar honlapjanak latog. ..
Internethasznalat, szamitag. ..
Informatikal segitség igenyb...
Irodai szolgaltatasok (nyomt. ..
WIFI hasznalala

Részvitel a Kdnyvtar rendez. ..
"Kbnyvet Hazhoz" szolgéltat...
Adatbazisok hasznalata (Arc...

0

17 (9.4%)
6{3,3%)
3(1,7%)
11 (6,1%)
54 (30%)
37 (20,6%)
17 {9,4%)
713.9%)
23 (12,8%)
B0 (44,4%)
56 {31,1%)
20.(11,1%)
B84 (356%)
-58 (32,2%)
11 (6,1%)
11 (6,1%)
22 (12.2%)
15 (8,3%)
52 (28.9%)
0 (0%
8 (4.4%)
a0 100 160

178.(98,9%)

200



2022 2023
1. | Konyvkdolesonzés 98,1% | 98,9%
2. | DVD kolesonzés 13,5% | 9,4%
3. | Hangoskonyv kolcsonzés 5,3% 3,3%
4. | Zenei CD kolcsonzés 7,7% 1,7%
5. | Dokumentumok (kdnyv, DVD, CD) hosszabbitasa 26% 30%
6. | Helyben olvasas, kutatas 22,1% | 20,6%
7. | Folyoiratok, napilapok helyben olvasasa 13,5% | 9,4%
8. | Folyoiratok, napilapok kdlcsonzése 11,1% | 6,1%
9. | Helyismereti gylijtemény hasznalata 2,9% 3,9%
10. | Tajékoztatod szolgalat (informaciokérés) 12,5% | 12,8%
11. | Elgjegyzés 46,2% | 44,4%
12. | Konyvtarkdzi kdlcsonzés 9,1% 11,1%
13. | Online kataldgus hasznalata 40,9% | 35,6%
14. | Félretétel a kataloguson keresztiil 28.8% | 31,1%
15. | A konyvtar honlapjanak latogatasa 34,6% | 32,2%
16. | Internethasznalat, szamitogéphasznalat 5,3% 6,1%
17. | Irodai szolgaltatasok 11,5% 12,2%

(nyomtatds, fénymadsolds, szkennelés, laminalas)
18. | Informatikai segitség igénybevétele 3,8% 6,1%
19. | WIFI hasznalata 7,2% 8,3%
20. | Részvétel a kdnyvtar rendezvényein 27,9% | 28,9%
21. | ,,Konyvet hdzhoz” szolgéltatds igénybevétele 0% 0%
22. | Adatbazisok hasznalata 4,3% 4,4%
(Arcanum Digitalis Tudomanytar, NAVA-pont)

A konyvkolcsonzések szama nétt, mig a DVD, CD és hangoskonyvek kolcsonzése
csokkent a valaszadok korében. NOtt viszont a hosszabbitdsok, az internethasznalat és az
informatikai segitség igénybevételének ardnya. Eldrelépés mutatkozik a rendezvények

latogatottsaga kapcsan is.



Top S szolgaltatas 2022

Top S szolgaltatas 2023

Konyvkolcsonzés

Konyvkdlesonzés

El6jegyzés

Eléjegyzés

Online katalégus hasznalata

Online katalogus hasznalata

A konyvtar honlapjanak

latogatasa

A konyvtar honlapjanak

latogatasa

Részvétel a konyvtar

rendezvényein

Félretétel a kataloguson

keresztil

A legnépszeriibb szolgaltatasok tekintetében egyetlen valtozas tortént az el6zd évhez
képest: a kataloguson keresztiil torténd félretételek szama novekedett, a konyvtar

rendezvényein valo részvételt megjelolok szama még mindig magas.

5. Szokott-e mas személynek (csalddtagnak, rokonnak, baratnak, ismerésnek stb.) dokumentumot
(kdnyv, CD, DVD, hangoskonyy, folydirat) kdlesdnodzni?

180 valasz

® Igen
@ Nem

Az eléz6d évhez képest némi visszaesést mutat a csalddtagnak, rokonnak, baratnak,
ismerdsnek kolcsonzés kategdridban az igenld valaszok szdma, mely jelzi, hogy egyre tobb
hasznal6 valt ki sajat olvasdjegyet. Fontos azonban kiemelni, hogy tovabbra is magas azon
hasznalok aranya, akik nem sajat, hanem csaladdtagjuk olvasojegyével hasznaljak konyvtarunk

szolgaltatésait.

(2022: 69,7% 2023:64,4%)



6. Kérjiik, értékelje a kovetkezd szempontokat soronként a megfelelo szamjegy

bejelolésével! (korabban: Mennyire elégedett konyvtirunkkal?)

Ez a pont volt az egyik legfontosabb kérdéseink sordban. A valaszthat6 opciok a pontosabb
osztalyozas érdekében idén is 6-os felosztassal a kovetkezd kategoridkba soroltuk: ,, nagyon
elégedett” (5), , inkabb elégedett” (4), , kozepesen elégedett” (3), ,,inkabb elégedetlen” (2),
,nagyon elégedetlen” (1), ,,nem hasznalom, nem ismerem (0). A kapott értékeléseket
atlagoltuk, igy szamoltuk ki a tablazat eredményeit (két tizedesig). Az eddigi felmérések
legmagasabb osztalyzatait kivastagitassal jeloltiik. A valasztasi lehetoségek finomitasanak

kdszonhetden arnyaltabb képet kaptunk konyvtarhasznaldink elégedettségérol.

Sor Ertékelési szempont 2009 | 2011 2013 | 2017 | 2019 | 2021 | 2022 | 2023
SZ.
1. | A konyvtar épiiletének belsd allapota 4,52 4,6 4,71 456 | 4,37 | 4,89 | 4,77 | 4,72
2. | Akadalymentes bejutas 4,29 | 4,54 4,56 | 4,31 | 4,13 | 4,79 | 4,72 | 4,53
3. | Nyitvatartasi ido 445 | 4,56 4,63 | 4,76 | 4,68 | 4,62 | 4,58 | 4,57
4. | Eligazito feliratok 4,52 | 4,78 480 | 482 | 4,7 | 4,86 | 4,7 | 4,62
5. | A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,83 4,92 4,92 494 | 494 | 498 | 4,88 | 4,86
6. | A konyvtari tér elrendezése 4,63 | 4,77 482 | 482 | 48 | 4,88 | 4,75 | 4,77
7. | Véarakozasi id6 4,78 | 491 4,91 4,96 | 494 | 493 | 486 | 4,78
8. | Olvasasi koriilmények, komfortossag 4,65 4,83 4,84 483 | 4,77 | 4,86 | 4,78 | 4,55
9. | Té4jékoztatas a kdnyvtar szolgaltatasairol 4,33 | 4,61 4,71 479 | 4,76 | 4,85 | 4,76 | 4,72
10. | A konyvtar dokumentumvalasztéka (konyv, | 4,27 4,69 4,53 4,68 | 4,59 | 4,74 | 4,56 | 4,35
DVD, CD, hangoskonyv)
11. | A rendelkezésre all6 példanyok 4,14 4,3 4,37 449 | 4,58 | 4,74 | 4,42 | 4,35
szama
12. | A kolcsonzési hatarido 4,55 | 4,82 4,61 4,72 | 4,79 | 4.8 4,7 | 4,64
13. | A konyvtar elektronikus szolgaltatasai - - - - - - 4,72 | 4,65
(Arcanum adatbazis, NAVA-pont, WIFI)
14. | Internetezés lehetdsége 4,50 | 4,82 4,72 | 490 | 4,78 | 4,78 | 4,65 | 4,65
15. | Szamitégépek mindsége 4,27 | 4,42 449 | 459 | 437 | 4,57 | 437 | 437
16. | Sajat szamitogép hasznalatanak lehetdsége | 4,21 4,81 4,65 | 491 | 4,66 | 4,72 | 4,55 | 4,50
17. | Irodai szolgaltatasok 4,53 4,83 4,82 4,90 | 4,75 4,8 4,73 | 4,64




(nyomtatds, fénymasolas, szkennelés,
laminalas)
18. | A konyvtar honlapja (megjelenés, tartalom) | 4,34 4,65 4,77 4,70 | 4,57 | 4,72 | 4,57 | 4,32
19. | A konyvtar online katalogusa 4,48 4,76 4,70 4,87 | 4,68 | 4,87 | 4,66 | 4,05
20. | Kozosségi oldalaink (megjelenés, tartalom) - - - - 4,64 | 4,79 | 4,65 | 4,17
21. | Rendezvények, kiallitasok 4,44 | 4,72 4,77 | 4,85 | 4,63 | 4,78 | 4,62 | 4,17
22. | Konyvtarosok segitokészsége 4,84 4,99 4,99 5 493 | 4,89 | 4,88 |4,86
23. | Konyvtarosok felkésziiltsége 4,87 5 5 497 | 493 | 491 | 4,87 |4,79
A 2023-as felmérés sorrendje:
Sorsz. Ertékelési szempont 2023

1. | A konyvtar online katalogusa 4,05

2. [Kozosségi oldalaink (megjelenés, tartalom) 4,17

3. Rendezvények, kiallitasok 4,17

4. | A konyvtar honlapja (megjelenés, tartalom) 4,32

> A konyvtar dokumentumvalasztéka (konyv, DVD, CD, hangoskonyv) 4,35

6. | A rendelkezésre all6 példanyok szama 4,35

7. | Szamitégépek mindsége 4,37

8. | Sajat szamitogép hasznalatanak lehetésége 4,5

9. | Akadalymentes bejutas 4,53

10. [Nyitvatartasi ido 4,57

11. [Eligazito feliratok 4,62

12. | A kolcsonzési hatarido 4,64

3. Irodai szolgaltatasok (nyomtatas, fénymasolas, szkennelés, laminalas) 4,64

14. [ A konyvtar elektronikus szolgaltatasai (Arcanum adatbazis, NAVA-pont,

WIFI) 09

15. |Internetezés lehetdsége 4,65

16. [A konyvtar épiiletének belsd allapota 4,72

17. [ A konyvtari tér elrendezése 4,77

18. | Varakozasi id6 4,78




19. | A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,86
20. [Olvasasi koriilmények, komfortossag 4,55
21. [Tajekoztatas a konyvtar szolgaltatasairol 4,72
22. |Konyvtarosok felkésziiltsége 4,79
23. | Konyvtarosok segitdkészsége 4,86

Tovabbra is a lista €lén all konyvtarunk rendezettsége, tisztasaga, valamint konyvtarosaink
segitOkészsége, felkésziiltsége. Ismét az €lbolyban végzett a Varakozasi ido és az Olvasasi
koriilmények, komfortossag is. Az online katalogus hasznalata és a kozosségi oldalak latogatasa

végzett 2023-ban sereghajtoként.

7. Mennyire elégedett dllomanyunk (konyvek, folyoiratok, CD, DVD, hangoskonyv) kindlataval? (5:
Nagyon elégedett, 4: Inkabb elégedett, 3: Kizepe...gyon elégedetlen, 0: Nem hasznalom, nem ismerem}

180 valasz
150
122
100 (&7,8%)
50
486 (25:6%)
B.{5%
2(1,1%) 1 (0,6%) 0(0%) (3%)
0
0 1 Z 3 4 5

A kitoltok kozel kétharmada nagyon elégedett kindlatunkkal, negyede pedig az inkabb

elégedett opciot valasztotta.

(Nagyon elégedett: 67,8%,; Inkabb elégedett: 25,6%, Kozepesen elégedett: 5%, Inkabb

elégedetlen: 0%, Nagyon elégedetlen 0,6%, Nem haszndalom, nem ismerem: 1,1%)

Konkrét javaslattal 11-en éltek:



Van néhany kotet, amelyet szivesen latnék a konyvtar kinlataban: Oddfriour Marni
Rasmussen: Addig nem; Taylor Jenkins Reid: Egyetlen szerelmeim; Annie Ernaux: Az
esemeény; Josie Silver: Egy éj a szigeten.

Legyen sokkal konnyebben elérheté az olvasok szamara a kivansagok benyujtasa
(természetesen nem vdarnam gyors teljesitésiiket, legyenek sorba dllitva), esetleg a
beszerzések elfogadott terve. (Megjegyzés: sosem szoktam az allomanyban bongészni,
mindig konkrét olvasasi terveim vannak, azaz konkrét konyvcimeket keresek.)

A megjelend uj kényvek gyors beszerzése.

Egy adott sikerlistas konyvbol jo lenne ha lenne tobb kolcsonézheto példany,hogy ne
kelljen akar fél évet is varni egy kényvre.

Idegen nyelvii olvasmanyokat hianyolom

A sorozatok osszes kotetét vasaroljak meg. PL: Millennium trilogia .Népszerii irok
osszes miivének beszerzése

Kevés a képregény.

A konyvtarosok segitokészsége és felkésziiltségeére csillgos 5-t adok!

Rengeteg konyv jelent meg 2016-2021 kozott,aminek a 80 %-a bestseller lett,de a
konyvtar online katalogusaban még nem talalhato.Az olvasok mindig keresik az
ujat,foleg a kedvenc irojuktol.

Nem kell valtoztatni.

8. Melyeket hasznalja az interneten elérhetd tavoli szolgaltatasaink és sajat épitési helytorténet|
adathazisaink kozil? (tobbet is bejeldlhet)

180 vélasz

Keresés az online katalégusban
Kélcsbnzési hatdridd hosszabb. ..
Dokumentum eldjegyzése az ol...

Dokumentum félretétele az olv._ ..
E-mailes segitségnyljias (hoss. .,
Facebook Meszenger dltall seq..

Moson Megyel Eletrajzi Lexikon

Evforduldnaptar

56-0s bibllografia

Digitalizalt helytérténeti dokum..
Egyiket sem

0

75 (41.7%)
62 (34.4%)
55 (30,6%)
—55 (30,6%)
~19 (10,6%)
11 {6,1%)
0 {5%)
5 (2.8%)
L2 (6.7%)
35{12.4%)

25 50 75 100

114 (63,3%)

125



Sorsz. Ertékelési szempont 2022 | 2023
1. Keresés az online katalégusban 69,7% | 63,3%
2. Kolcsonzési hataridé hosszabbitasa az olvasoi 45,2% 41.7%

katal6gusban
3. Dokumentum eldjegyzése az olvasoéi katalogusban | 36,5% | 34,4%
4, Dokumentum félretétele az olvasoi katalogusban 25,5% | 30,6%
5. E-mailes segitségnyujtas (hosszabbitas, 26,9% 30.6%
tajekoztatas stb.)
6. Facebook Messenger altali segitségnyu;jtas 11,1% 10.6%
(hosszabbitas, tajékoztatas stb.)
7. | Moson Megyei Eletrajzi Lexikon 58% |6,1%
8. | Evfordulénaptar 3,8% | 5%
9. ’56-0s bibliografia 1,9% | 2,8%
10. | Digitalizalt helytorténeti dokumentumok 3.8% |6,7%
11. | Egyiket sem 20,2% | 19,4%

A tavoli szolgaltatasok kapcsan az online katalogus haszndlatdnak, és az ezen keresztiil
torténd hosszabbitdsok aranyanak csokkenése lathatd, mig a félretételek, és az e-mailes
segitségnyujtassal kapcsolatos valaszok novekedést mutatni. N6t a Moson Megyei Eletrajzi

Lexikont és az ’56-os bibliografiat hasznalok szdma. Az egyik tavoli szolgaltatasunkat sem

ismerdk szama viszont egy szdzalékponttal csokkent.

9. Részt vett-e mar valamelyik, kGnyvtarunk altal szervezett rendezvényen? (tébbet is bejeldlhet)

180 valasz

Kényvbemutatd, ré-olvasd takd.

Internethiasznalds tanfolyam
Baba-mama foglalkozds, gyer. ..
\erses-zenés misor, koncert
Kényvtarhasznalatl foglalkozas
Papirszinhazas fogialtkozas

TT (42.8%)
lameretterjesztd eléadas A9 (27,2%)
Kiallitds
17 (9.4%:)
16(8.9%)
27 (15%,)
14 (7,8%)
12 (6.79%)
Kényvkiub 11 (6,1%)
Tarsasjatek kiub -8 (4,4%)
Egyiken sem 38 (21.1%)
o 25 50 79 100

10

12(B2.2%)

125



Sorsz. Ertékelési szempont 2023
1. Konyvbemutato, ir6-olvaso talalkozo 42.,8%
2. Ismeretterjesztd eldadas 27,2%
3. Kiallitas 62,2%
4. Internethasznaléi tanfolyam 9,4%
5. Baba-mama foglalkozas, gyermekkoncert 8,9%
6. Verses-zenés miusor, koncert 15%
7. Konyvtarhasznalati foglalkozas 7,8%
8. Papirszinhazas foglalkozas 6,7%
9. Konyvklub 6,1%
10. | Téarsasjaték klub 4,4%
11. | Egyiken sem 21,1%

A kiallitdsokon, konyvbemutatokon, valamint ir6-olvasé taldlkozokon részt vevok
szdma tovabbra is magas. El6keld helyen végzett a rangsorban az ismeretterjesztd eléadasok
opcidja, valamint a verses, zenés miisorok, koncertek latogatottsiga is szamottevlo. A

programokat egyaltalan nem ismerdk ardnya csokkent az el6z6 évi 24,5%-hoz képest.

10. Honnan értesil a kényvtarban térténd valtozasokrol, esemeényekrdl, rendezvényekrdl? (tobbet is
bejeltlhet)

180 valasz

Kényvtarosok szalnak 49 (27 ,2%)
Flakat 65 (36.1%)
Meghiva, hirlevél {e-mailben) 138 (T7.2%)
Ismerdadk, csalddiagok révén 17 (9,4%)
Helyl tjsagbol 8 (4.4%)
Hekyi TV-bal 8 (4.4%)
Kényvtar honlapjardl B (37,2%)
Kénywiar Facebook oidalardl 991 (50,6%)
Kényvtdr Instagram oldaiardl 22 (12.2%)

0 50 100 150

A valaszadok programokkal kapcsolatos tajékozodasanak sarokpontja idén is az e-
mailben kiildott meghivé hirlevél. Sz€p szammal jelolték be a kdzosségi oldalainkrdl torténd
informacioszerzést, a plakatokat, illetve Orvendetes, hogy kollégaink segitségét is sokan

igénybe veszik.

11



Sorsz. Ertékelési szempont 2022 | 2023
1. Konyvtarosok szolnak 23,6% | 27.2%
2. Plakat 34,1% | 36,1%
3. Meghivo, hirlevél (e-mailben) 79,3% | 77,2%
4. Ismerdsok, csaladtagok révén 12,5% | 9,4%
5. Helyi ujsagbol 16,8% | 4,4%
6. Helyi TV-bdl 8,7% 4,4%
7. Konyvtar honlapjarol 35,6% | 37,2%
8. Konyvtar Facebook-oldalarol 55,3% | 50,6%
9. Konyvtar Instagram 12,5% | 12,2%

11. Mennyire elégedett programkinalatunkkal? (5: Nagyon elégedett, 4: Inkabb elégedett, 3:

Kozepesen elégedett, 2; Inkabb elégedetlen, 1; Nagyon elégedetlen, 0: Nem haszndlom, nem ismerem}
180 valasz

t00
82 (51,1%)
75

62 (34.4%)
50

25

20011.1%) 5(2,8%)

0 (0%) 1{0.6%)

o 1 2 3 4 i)

Ez a kérdés masodszor szerepel kérddiviinkben, €s ahogy 2022-ben, ugy idén is a
kitoltok legalabb fele itélte igy, hogy programkinalatunk a lehet6 legjobbat nytjtja szamara. A
véalaszadd harmada az inkabb elégedett opciot valasztotta. Ebbdl a kérdésbdl is kideriil, hogy

csokkent azon latogatdink szama, akik nem értestilnek, nem tudnak programjainkrol.

Sorsz. Ertékelési szempont 2022 | 2023
1. Nagyon elégedett 49,5% | 51,1%
2. Inkabb elégedett 28.4% | 34,4%
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3. Kozepesen elégedett 5,8% |2,8%
4. Inkabb elégedetlen 0% 0,6%
5. Nagyon elégedetlen 0,5% | 0%

6. Nem hasznalom, nem ismerem 15,9% | 11,1%

Amennyiben hianyol valamilyen programot, rendezvényt, kérjilk irja ide!

12 valasz

2 (16:7%)

1(8,3%) 1(8.3%) 1(83%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(8.3%) 1(8.3%)

Magukat a ktnywt... Szepirodalom, kor... Tdbb zenés progr... modern témajl is... Orliinék. ..
Limpar Imre eléad... Magyobbgyereke... Toébbegeszséfm... VecseiH. Miklds... t8bb ird olvass tal..

12 valasz konkrét javaslat érkezett erre a kérdésre:

e Magukat a kényvtari dolgozékat is megismerném. Oriilnék dltaluk elSadott
ismertetoknek szinte barmilyen kényvtarhoz kapcsolodo témaban - pl. havi szinten a
helytorténetrol, interaktivabb ismertetokrol. Esetleg kozosségi, onkéntes feladatokra is
bevonhatndk a helyi lakosokat, ami az Ondk munkdjat megkonnyithetné és egyben
bevonhatna uj rétegeket, latogatokat - hisz belatdast nyerhetnének, miért is olyan
FONTOS, az Ondk munkaja.

o Szépirodalom, kortars magyar ismert szerzok.

o T6bb zenés program

e modern témaju ismeretterjeszto eloadas, tobb zenés irodalmi miisor

o Oriilnék egy kreativitas kozpont rendezvénynek/klubnak, ami lehetSséget ad fiatal és
idos helyi miivészeknek, hogy talalkozzanak, tanuljanak, bemutassak munkaikat, stb.

o Limpar Imre eléadasa érdekelne

e Magukat a kényvtari dolgozékat is megismerném. Oriilnék dltaluk eléadott
ismertetoknek szinte barmilyen kényvtarhoz kapcsolodo témaban - pl. havi szinten a

helytorténetrol, interaktivabb ismertetokrol. Esetleg kozosségi, onkéntes feladatokra is
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bevonhatndk a helyi lakosokat, ami az Ondk munkdjat megkonnyithetné és egyben
bevonhatna uj rétegeket, latogatokat - hisz belatast nyerhetnének, miért is olyan
FONTOS, az Ondk munkdaja.

o Tobb egészsef megorzéssel kapcsolatos rendezvény

o Vecsei H. Miklos olvasasnépszeriisitii eléadas

e (6bb iro olvaso talalkozo

Mely eléadokkal, szerzokkel, miivészekkel talalkozna szivesen? Nevezze meg oket!

Osszesen 29 valasz érkezett:

o  Gryllus Vilmos,Los Andinos egyiittes

o Kddar Annamaria L.Stipkovits Erika

o Kévdgé Sira, Almasi Kitti, Peller Mariann, Haldsz Rita, Szentesi Eva, Péterfy-Novdk
Eva

e Macsai Pal

e Marai Sandor vagy vmely kutatojaval

e Olvasdsnépszeriisitékkel: Szabados Agi. Pszicholégusokkal: Almdsi Kitti, Lukdcs Liza,
Piczko Katalin, Buday LaszIlo

o "Elfeledettebb”, idosebb szerzokkel (irodalmi és zenei is), magyar kultura miiveldivel,
de persze kiilféldieket is szivesen meghallgatnék! (itt a harmas hatar!!)

o  Almassi Kitti, Kadar Annamaria, Pal Ferenc,

e Bauer Barbara, sziics Addam

e Lérincz L. LdszIlo, Fabidn Janka, Gaura Agnes

e VECSEIH. MIKLOS <3

e Naray Tamas

o Bésze Addam, Szabé T. Anna, Borbds Marcsi, Kadar Annamdria, Boldizsdr Ildiké, Lackfi
Janos, Réz Andras,

o Macsai Pal, Frei Tamas, Naray Tamas, ,Almasi Kitti, Orvos -Toth Noémi,

e Holly James, a l jackson
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o FElfogadom a szervezok ajanlatat, mert mindig uj dolfokat ismerhetek meg.

o Miiller Péter, Lorincz L.Laszlo

o  Moskat Anita (!), Huszti Gergely, Fabian Janka

o Viszkok Fruzsina, Kristory-Csipan Kristof, Wigama Lekko zenei formacio, Siposhegyi
Zsolt és Plaszko Bence irodalmi estje,

o Ld. fent, +Vamos Miklos és az idosebbek!

o [ .Stipkovits Erika, Tisza Kata

o Szentesi Eva

o  Szinetar Miklos, Naray Tamas

e Révész Sandor, Naray Tamas, Képes Andras

e Vamos Robi iro

o Jujity Tvrtko

o Reéti Laszlo krimi iroval nagyon szivesen talalkoznék

o Kovats Laura Rozalia, Zsuffa Tiinde iro, Hermann Robert torténész

12. Kérjiik, jeldlje meg, On szerint melyik kifejezés illik leginkabb a Huszar Gal Varosi
Konyvtarral (tobbet is bejeldlhet)

180 valasz
Modermn 65 (36,1%)
Fatrd T (3.9%)
Fiatalos 44 (24.4%)
Csaladbarat 126 (T05%)
Kultira 62 (34 4%)
Kellemes komyeirat 150 (83.3%
Jol felszeralt 92 (51.1%)
Jo dokumentumallomany 96 (31,1%:)
Jé progeamak, rendezvények B9 (35.3%)
Hartsseqgl tér B4 {35,6%)
D 30 100 150
Sorsz. Ertékelési szempont 2022 | 2023
1. Modern 46,2% | 36,1%
2. Retro 5.8% | 3,9%
3. Fiatalos 32,7% | 24,4%
4, Csaladbarat 74% 70%
5. Kultara 45,2% | 34,4%
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6 Kellemes kornyezet 88% | 83,3%
7. JOl felszerelt 48.1% | 51,1%
8 J6 dokumentumalloméany 37,5% | 31,1%
9 Jo programok, rendezvények 36,1% | 38,3%
10. | Kozosségi tér 39,9% | 35,6%

Ez a kérdés szintén masodszor szerepel kérddiviinkben. Kitdltdink a Jol felszerelt
kategoriat itélték jobbnak az el6zd évhez képest, minden mas jellemzdre kisebb ardnyban

szavaztak.

13. Kérjiik, ossza meg észrevételeit, javaslatait a Huszar Gal Varosi Konyvtarral
kapcsolatban!

Kérdéstunkre 25 valasz érkezett:

o -

o A programok sajnos tul koran kezdédnek,amit megértek,de aki este 6-ig dolgozik,annak
semmi eselye részt venni az ot érdeklo programokon.

o A konyvtar dolgozoi nagyon kedves segitokész emberek. Koszonet érte.

o A konyvtarosok kedvesek, segitokészek.

e Nagyon szeretek konyvtarba jarni.A kivalo ,segitokész konyvtaros csapat munkdjat
készonom!

o Minden szolgaltatasuk tekintetében maximalisan elégedett vagyok és gratulalok a
munkajukhoz. Dr. Tenk Antal

e Nagyon szeretiink ide jarni, altaldban havonta egyszer jarunk Pozsonybol 2 kisiskolas
gvermekkel és férjemmel, csak a konyvkélcsonzés miatt, mindenki megtaldlja a neki
tetszo konyveket és mar mas ismerdsiinknek is ajanlottuk a kellemes kornyezet és jo
konyvallomany miatt.

o A megjelend uj konyvek gyors beszerzése

o Szuper lenne, ha a nyitvatartas hosszabb lenne/eltolndk. Sajnos az ovodak, munkahelyek
nyitvatartasa miatt eléggé lekorldtozodik a latogatasi id6. Nyilvan nem elvarhato, hogy
8-ig minden dolgozé ott legyen, de jé lenne,ha legaldbb pdr nap lehetne igy érkezni. Igy
a kisgyermekes sziilok is tudnanak onmagukra idot szanni, kutatni, nem csak loholni,

vagy maradva a szombat reggeleknél. - ugyanigy a programoknal is lehetne hosszitds
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pl. a tarsasjatékos napokon, csak emiatt nem tudtunk még megjelenni , mert addig
dolgozunk. Pedig tényleg zsenialis a papirszinhaz, minden program izgalmas lenne!
Meg hat nyilvan nem minden a konyvtar feladata lenne, de személyes véleményem az,
hogy SOKKAL TOBBET tesznek Onok, mint maga a Miivelédési Kozpont, akiknek
valoban ez lenne a feladata. Borzaszto hdlas vagyok és nagyon készénom sok helyi lakos
nevében is az Onok munkajat, hozzaértését!...2. Jo lenne, ha késziilnének facebook
eventek is az eseményekrol, sokszor utolso pillanatban jon szembe az osszefoglalas, a
hirlevél elegge stirti és osszefolyik. Sot nem lehet régton beintegralni a google naptarba,
pedig erre is van mar lehetéség. 3) Nem tudom, hogy van-e rd mas mod, de sajnos
nagyon nehéz a lépcson feljutni az emeletre mozgaskorlatozottan, vagy éppen pici
gvermekkel :( .... Amit viszont kiilon kiemelnék, hogy a gyermekek tere vardzslatos! A
felnottekeé pedig igazi idoveszto :) A szo jo értelmében, konnyen be lehet ragadni a
kényvtar hangulataba. KOSZONJUK!

Szeretek ide jarni. :-)

Sokszor késon, mar a kozossegi médiaban talalkozok eloszor a rendezvények fotoival,
amelyeket sajnalok, hogy elmulasztottam. Valami okbol kifolyolag elveszik a szamomra
erdekes informdcio és nem veszem észre. Pedig hirlevelek is érkeznek és személyesen is
bejarok. Talan nem vagyok elég figyelmes..

Hosszabb ingyenes parkolast is biztosithatna a konyvtar a nagy parkoloban.

Nagyon szeretem az online katalogust és a funkcioit. Ha nincs idom a konyvtarban
bongészni a polcokat, orom, hogy csak beugrom az osszekészitett kupacért és mar
mehetek is. Koszonom a konyvtar dolgozoinak munkdajat, csak igy tovabb!

Reggel 8 orai nyitasnak oriilnék.

Tobb ifjusagi konyv megvétele és inkabb olyan konyvek beszerzése amire van igény.
Nagyon szeretek idejarni, mindig talalok valami kedvemre valot. A képregeny részleget
lehetne esetleg boviteni, bar tudom, nem sok hely van a polcokon terjeszkedni.
Egyszeriien csak szeretem, foleg a munkatarsakat! Egy pozitiv és féenylo pont a
varosban, amire mindig tok jo érzésekkel gondolok. Koszoném, hogy vannak!

Nagyon szivesen jarunk a konyvtarba. Készonom, hogy szuper kornyezetben, mindig
segitokész Konyvtdarosok kézremiikodésével, rendkiviil jo konyvallomany segitségével

kislanyomat is sikeriil(t) kényvtarba szivesen jaro "olvasova" tenni.
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e [madom a konyvtarban dolgozo hélgyeket egytol, egyig. Segitokészek, kedvesek és ha
idejiik engedi, mindig lehet veliik egy jot konyvekrol beszélgetni. Miattuk szeretek a
legjobban bejarni.

o Az autoval érkezé latogatoknak lehetne max. 1 ora ingyenes parkoldsi lehetoséget
biztositani a mostanaban fizetossé tett parkoloban. (pl.jegy érvényesitése a konyvtarban
a konyvek kolcsonzése utan)

o Neha egyhanguak a kozosségi mediaban megjelend tartalmak, kicsit lehetne
vdltozatosabb.

o Helytorténeti konyvek, fiizetek bemutato eloadassorozat/ho!

e 10 olvaso talalkozo,kényvszalon

e Nagyon kedvesek,segitokészek a konyvtarosok

14. Az On életkora

180 valasz

@ 14-10 év kbzstt

@ 20-35 &v kozott

@ 36-50 év kozatt

@ 51-66 év kdzott

@ 65 év lelett

Sorsz. Ertékelési szempont 2022 | 2023

1. 14-19 év kozott 2,9% | 3.3%
2. 20-35 év kozott 23,1% | 15%
3. 36-50 év kozott 38% 37,8%
4. 51-65 év kozott 21,2% | 21,1
5. 65 év felett 14,9% | 22,8%

Az el6z0 vizsgalt évhez képest ndtt a 14-19 év kozotti és a 65 év feletti olvasoink szdma,
a tobbi kategoria szdmaiban minimalis valtozas tapasztalhatd 2023-ban. Legtobb latogatonk

tovabbra is a 36-50 év kozottiek korébol kerul ki.
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15. Az On neme
180 valasz

@ Farfi
@ No

Az aranyok lényegében itt is valtozatlanok, tovabbra is a holgyek teszik ki a kdnyvtarunkba

jarok négyotodét.

(2022: 80,3%, 2023: 82,2%, Feérfi 2022: 19,7%, 2023: 17,8%)

16. Legmagasabb iskolai végzettsége

180 valasz

@ Altaldnos iskala

@ Szakmunkasképzd

0 Kozépiskola, gimnazium

@ Faiskola, egyetem

Sorsz. Ertékelési szempont 2022 | 2023

1. | Altalanos iskola 1,4% | 2,2%
2. Szakmunkasképz6 1,4% | 1,7%
3. Kozépiskola, gimndzium 32,7% | 30%
4, Fdiskola, egyetem 64,4% | 66,1%

Az elozd felmérés ota, a kozépiskolat végzettek szdmait kivéve, minden kategdridban

orvendetes ndvekedés tapasztalhato.
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