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A 2024. évi hasznaloi elégedettség vizsgalat altal ismét feltérképeztiik intézménylink
latogatoinak benyomasait, véleményét, kivansagait. A kornyezettudatossag és szélesebb
hozzaférhetdség végett az online kitolthetd, e-mailben kikiildott, kozosségi oldalainkon
promotalt kérddiv jo lehetdség az igények megismerésére, ezaltal pedig a mindségi szolgaltatas
biztositdsara, tovabbfejlesztésére. A kérddivet mindosszesen 211 olvasonk toltdtte ki, a

megszokott onkéntes és anonim modon.

A felmérés eredménye:

1. Midta tagja kdnyvtarunknak?

211 vélasz

@ Kevesebb, mint egy éve
@ 1-2éve

& 3.5 éve

@ 5évnél régebben

A legtobben tovabbra is azok koziil keriilnek ki, akik 5 évnél régebben iratkoztak be
intézménylinkbe. A felmérésbol kideriil, hogy jelentdsen emelkedett Uj beiratkozoink szdma,
akik aktivan részt vesznek intézményiink kozosségi életében, igényeik jelzésével, épitd

kritikaval 6sztondznek minket magas szintli szolgéltatds biztositasara.

Sorsz. Ertékelési szempont 2023 | 2024
1. Kevesebb, mint egy éve 8,9% | 13,3%
2 1-2 éve 12,2% | 12,8%
3. 3-5éve 11,1% | 10,4%
4 5 évnél régebben 67,8% | 63,5%




2. Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat?

211 vélasz

18,4%

@ Hetente

@ Hetente tébbszér
@ Havonta

@ Havonla tobbsedr
@ Evente

@ Evente tébbszdr

A hetente, hetente tobbszor és havonta érkezd olvasok aranya tovabb nétt, az évente

tobbszor ide latogatok szama pedig csokkent, tobben lettek tehat, akik rendszeresen

megfordulnak polcaink kozott.

Sorsz. Ertékelési szempont 2023 | 2024
1. Hetente 72% | 8,1%
2. Hetente t6bbszor 2.8% | 3,8%
3. Havonta 56,7% | 54%
4, Havonta tébbszor 20% 19,4%
5. | Evente 1,7% | 3,8%
6. | Evente tobbszor 11,7% | 10,9%
3. Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat? (tobbet is bejeldlhet)
211 valasz
Tanulis 53 (25,1%)
Murika 3T (17.5%)
Hobbi, szérakozas - 197 (93.4%)
Rendezvények litogatésa |85 (30,8%)
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Tovabbra is magasan vezet a Hobbi, szorakozas kategodria, a rendezvényeket latogatok
aranya pedig megeldzte a tanulds céljabol érkezokét. A munkdjukhoz, tanulményaikhoz
sziikséges tudast a konyvtarban gyarapitok szama emelkedést mutat. A Hobbi, szorakozas

lehetdségen kiviil mindhdrom kategoriat kevesebben valasztottak, mint az el6z6 felmérés soran.

Sorsz. Ertékelési szempont 2023 | 2024
1. Tanulas 22,2% | 25,1%
2. Munka 15% 17,5%
3. Hobbi, szérakozas 94,4% | 93,4%
4. Rendezvények latogatisa 33,3% | 30,8%

4, Az alabbiak koziil mely szolgaltatasainkat szokta igénybe venni? (16bbet is bejeldlhet)

211 valasz
Kényvkdlcsdnzeés 208 (98,6%)
Hangoskonyv kilcsinzes o (4,3%)
DVD kélcsénzés 22.(10,4%)
Zenei CD kdlcsdnzés 9(4,3%)
Folyairatok, napilapok kélcs... 13 (6,2%)
Dokumentumok (ktnyv, han... -46 (21,8%)
Helyben olvasas, kutatas 40 (19%)
Folydiratok, napilapok helyb... 22 (10.4%)
Helyismeret gyljlemény has... 8(3.8%)
Tajekoztald szolgalat (inform... 36 (17,1%)
ElGjegyzés 105 (49.8%)
Felretétel a kataldguson ker... -G8 (32,2%:)
Kiinyvtarkdzi kélesdnzés -28 (13,3%)
Online katalogus hasznalata 84 (39,8%)
A kényvtar honlapjanak latog. .. 70 (33,2%)
Internethasznalat, szamitog. .. 1205, 7%)
Informatikal segitség Igenyb,, | —3 (1.4%)
Irodai szolgaltatasok (nyomt. .. —26 (12,3%)
WIF1 hasznalata 10 (4,7%:)
Részvietel a kKinyvtar rendez. .. 63 (29.9%)
"Kényvel Hazhoz" szolgaltat.._§—3.(1,4%)
Adatbazisok hasznalata (Arc... 10 (4,7%)
0 50 100 150 200 250
2023 2024
1. | Konyvkdlesonzés 98,9% | 98,6%
2. | DVD kolcsonzés 9,4% 10,4%
3. | Hangoskonyv kolcsonzés 3,3% 4,3%
4. | Zenei CD kolcsonzés 1,7% 4,3%
5. | Dokumentumok (konyv, DVD, CD) hosszabbitasa 30% 21,8%




6. | Helyben olvasas, kutatas 20,6% | 19%
7. | Folyoiratok, napilapok helyben olvasasa 9,4% 10,4%
8. | Folyoiratok, napilapok kdlcsonzése 6,1% 6,2%
9. | Helyismereti gylijtemény hasznélata 3,9% 3,8%
10. | Tajékoztatod szolgalat (informaciokérés) 12,8% | 17,1%
11. | Elgjegyzés 44,4% | 49,8%
12. | Konyvtarkozi kdlcsonzés 11,1% 13,3%
13. | Online kataldgus hasznalata 35,6% | 39.8%
14. | Félretétel a kataloguson keresztiil 31,1% | 32,2%
15. | A konyvtar honlapjanak latogatdsa 32,2% | 33,2%
16. | Internethasznalat, szamitogéphasznalat 6,1% 5,7%
17. | Irodai szolgaltatasok 12,2% 12,3%
(nyomtatds, fénymasolds, szkennelés, laminalas)
18. | Informatikai segitség igénybevétele 6,1% 1,4%
19. | WIFI hasznalata 8,3% 4,7%
20. | Részvétel a kdnyvtar rendezvényein 28,9% | 29,9%
21. | ,,Konyvet hazhoz” szolgaltatas igénybevétele 0% 1,4%
22. | Adatbazisok hasznalata 4,4% 4,7%
(Arcanum Digitalis Tudomanytar, NAVA-pont)

A 22 listazott szolgaltatdscsoport koziil tobbet is meg lehetett jelolni. Az 6t

legnépszeriibb sorrendje mindkét évben eszerint alakult:

Top S szolgaltatas

1. Konyvkdlesonzés
2. Eldjegyzés
3. Online kataldégus hasznalata

4. A konyvtar honlapjanak latogatasa

5. Félretétel a kataloguson keresztiil

A lista els6 két helyén tovabbra is a Konyvkolcsonzés és az Eldjegyzés all, viszont az

online feliileteink hasznélatdnak felfutasat mutatja, hogy a Konyvtar honlapjanak latogatasa is
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megjelent az elsd otben. A legnépszerlibbek kozott tovabbra is megtalalhatd a Részvétel a
konyvtar rendezvényein.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a Konyvkolcsonzés toronymagasan vezet a
szolgaltatasok listdjaban, de 6rommel tapasztaljuk, hogy a DVD, CD, hangoskonyv és folyoirat
allomanyunkat is egyre tobben valasztjak.

Az online katalégus hasznalata a statisztika tiikrében folyamatosan emelkedik, s vele
egyiitt az eldjegyzések és félretételek szama is jelentdsen megugrott. Konyvet hazhoz

szolgaltatdsunkat is egyre tObb, mozgasaban korlatozott személy veszi igénybe.

5. Szokott-e mas személynek (csalddtagnak, rokonnak, baratnak, ismerésnek stb.) dokumentumot

(kanyv, hangoskdnyy, DVD, CD, folyoirat) kidlesdnozni?
211 valasz

® Igen
@ Nem

Az el6z6 kérdéssorhoz képest Gjabb 1 szazalékkal nétt a nem csupan sajat részre

kolcsonzok aranya.

(2023: 64,4%, 2024: 65,4%)

6. Kérjiik, értékelje a kovetkezé szempontokat soronként a megfelelo szamjegy
bejelolésével! (korabban: Mennyire elégedett konyvtirunkkal?)

Latogatoink véleményét 23 szempont alapjan kérdeztiik. A valaszthatd opcidkat 6tos
felosztasbol valaszhattdk ki a valaszadok: ,,nagyon elégedett” (5), , inkabb elégedett” (4),
, kozepesen elégedett” (3), , inkabb elegedetlen” (2), , nagyon elégedetlen” (1), , nem
hasznalom, nem ismerem (0). A kapott értékeléseket atlagoltuk, igy szamoltuk ki a tablazat
eredményeit (két tizedesig). Az eddigi felmérések legmagasabb osztilyzatait kivastagitassal

jeloltiik.



Tovabbra is a lista ¢élén 4all konyvtarunk rendezettsége, tisztasdga, valamint

konyvtarosaink segitékészsége, felkésziiltsége. Ismét az élbolyban végzett a Viarakozasi ido, a

Tajékoztatas a konyvtar szolgadltatasairol és az Olvasasi koriilmények, komfortossag

kategoériak. A tovabbi helyezésekben szamottevd valtozas nem tortént. A listat ujfent a

Szamitogépek mindsége zarja, amelyet igyeksziink lehetdségeinkhez

fejleszteni.

mérten javitani,

So Ertékelési szempont 2009 | 2011 | 2013 | 2017 | 2019 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
rsz
1. | A konyvtar épiiletének belso allapota 4,52 4,6 471 | 4,56 | 437 | 4,89 | 4,77 | 4,72 | 4,65
2. | Akadalymentes bejutas 429 | 4,54 456 | 4,31 | 4,13 | 4,79 | 4,72 | 4,53 | 4,65
3. | Nyitvatartasi id6 445 | 456 | 4,63 | 4,76 | 4,68 | 4,62 | 4,58 | 4,57 | 4,58
4. | Eligazito feliratok 4,52 | 4,78 480 | 4,82 | 4,7 | 486 | 4,7 | 4,62 | 4,69
5. | A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 483 | 492 492 | 494 | 494 | 498 | 4,88 | 4,86 | 4,89
6. | A konyvtari tér elrendezése 4,63 | 4,77 482 | 482 | 48 | 4,88 | 4,75 | 4,77 | 4,75
7. | Vérakozasi id6 4,78 | 491 491 | 496 | 494 | 493 | 486 | 4,78 | 4,83
8. | Olvasasi korlilmények, komfortossag 4,65 | 4,83 484 | 483 | 4,77 | 4,86 | 4,78 | 4,55 | 4,79
9. | T4jékoztatas a kdnyvtar 4,33 | 4,61 471 | 4,79 | 4,76 | 4,85 | 4,76 | 4,72 | 4,80
szolgaltatasairol
10. | A konyvtar dokumentumvalasztéka 427 | 4,69 453 | 4,68 | 459 | 4,74 | 4,56 | 4,35 | 4,57
(konyv, DVD, CD, hangoskonyv)
11. | A rendelkezésre all6 példanyok 4,14 4,3 437 | 449 | 458 | 4,74 | 4,42 | 4,35 | 4,47
szama
12. | A kolcsonzési hataridd 455 | 4,82 | 4,61 | 472 (479 | 48 | 4,7 | 4,64 | 4,72
13. | A konyvtar elektronikus szolgaltatasai - - - - - - 4,72 | 4,65 | 4,73
(Arcanum adatbazis, NAVA-pont,
WIFI)
14. | Internetezés lehetdsége 4,50 | 4,82 | 4,72 | 490 | 4,78 | 4,78 | 4,65 | 4,65 | 4,72
15. | Szamitégépek mindsége 427 | 442 449 | 4,59 | 437 | 4,57 | 4,37 | 437 | 4,44
16. | Sajat szamitogép hasznalatanak 421 | 4,81 4,65 | 491 | 4,66 | 4,72 | 4,55 | 4,50 | 4,64

lehetdsége




17. | Irodai szolgaltatasok 4,53 | 4,83 482 | 490 | 475 | 48 | 4,73 | 4,64 | 4,72
(nyomtatas, fénymasolas, szkennelés,
laminalas)
18. | A konyvtar honlapja (megjelenés, 4,34 | 4,65 4,77 | 4,70 | 4,57 | 4,72 | 4,57 | 4,32 | 4,59
tartalom)
19. | A konyvtar online katalogusa 448 | 4,76 470 | 4,87 | 4,68 | 4,87 | 4,66 | 4,05 | 4,65
20. | Kozosségi oldalaink (megjelenés, - - - - 464 | 4,79 | 4,65 | 4,17 | 4,68
tartalom)
21. | Rendezvények, kiallitasok 444 | 472 | 4,77 | 4,85 | 4,63 | 4,78 | 4,62 | 4,17 | 4,70
22. | Konyvtarosok segitokészsége 484 | 499 | 4,99 5 1493|489 |4,88 | 4,86 |492
23. | Konyvtarosok felkésziiltsége 4,87 5 5 497 | 493 | 491 | 4,87 | 4,79 | 4,88
A 2024-es felmérés sorrendje:
So Ertékelési szempont 2024
rsz
1. | Szamitogépek mindsége 4,44
2. | A rendelkezésre all6 példanyok szama | 4,47
3. | A konyvtar dokumentumvalasztéka 457
(konyv, DVD, CD, hangoskonyv)
4. | Nyitvatartasi id6 4,58
5. | A konyvtar honlapja (megjelenés, 459
tartalom)
6. | Sajat szamitdgép hasznalatanak 464
lehetdsége
7. | A konyvtar épiiletének belsé allapota 4,65
8. | A konyvtar online katalogusa 4,65
9. | Akadalymentes bejutas 4,65
10. | Kozosségi oldalaink (megjelenés, 468
tartalom)
11. | Eligazito feliratok 4,69




12. | Rendezvények, kiallitasok 4,7

13. | A kolcsonzési hatarido 4,72
14. | Internetezés lehetosége 4,72
15. | Irodai szolgéltatasok (nyomtatas,
fénymasolés, szkennelés, laminalas) 72
16. | A konyvtar elektronikus szolgéltatasai
(Arcanum adatbazis, NAVA-pont, 4,73
WIFI)
17. | A konyvtari tér elrendezése 4,75

18. | Olvasasi koriilmények, komfortossag 4,79

19. | T4jékoztatas a konyvtar

szolgaltatasairol -8
20. | Varakozasi 1d6 4,83
21. | Konyvtarosok felkésziiltsége 4,88
22. | A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 4,89
23. | Konyvtarosok segitokészsége 4,92

7. Mennyire elégedett dllomanyunk (konyvek, folyoiratok, CD, DVD, hangoskonyv) kindlataval? (5:
Nagyon elégedett, 4: Inkabb elégedett, 3: Kizepe...gyon elégedetlen, 0: Nem hasznalom, nem ismerem}

211 valasz
150
125
100 (58:2%)
7 (33.2%)
50
12/(5,7%)
1 (0,5%:) 0 {0%) 3 (1.4%)
0
0 1 2 3 4 5

Uj kérdésként keriilt bevezetésre dokumentuméallomanyunk atlagolt értékelése, szintén 1-5-
ig terjedd skalan (a O itt is: Nem hasznalom, nem ismerem). A kitoltok kétharmada nagyon

elégedett kinalatunkkal, kozel egyharmada pedig az inkabb elégedett opciot jelolte meg.



(Nagyon elégedett: 59,2%, Inkabb elégedett: 33,2%, Kozepesen elégedett: 1,4%, Inkabb

elégedetlen: 0%, Nagyon elégedetlen 0,5%, Nem hasznalom, nem ismerem: 5,7%)

Konkrét javaslattal 6sszesen 16-an ¢ltek:

o munkamhoz gyakran kolcsonzék ki tankonyveket, az uj nat-hoz sajnos kevés frissebb
konyvet szoktam taldlni

o Az uj kotetek beszerzése mellett gondosabban kellene megvalogatni a leselejtezésre
keriilo koteteket. A régi kotetek megléte, rendelkezésre dllasa (nagyobb szamban)
ugyanis nagyban segiti az informdciogytijtést, valamint kiilonlegesen értékes
forrasanyagkent szolgalhatnak, meég akkor is, ha tartalmuk esetleg mar elavultnak
szamit.

e Kicsit tobb kényv kellene

o A "retro" zorgo asztalos szamitogépen kikeresett kolcsonozheto kéteteket 10-bol 7-8 %
onalloan nem talalom meg a polcon a 4-5 kategoria miatt.....gyakran a kbnyvtaros is
csak 2-3 probaval Javaslat: az online katalogusban irjak oda hol lehet
megtalalni ( népszerii, romantikus...?)

e Nagyon elégedett vagyok.

o Utikényveket lehetne frissiteni, az elavultakat szandlni...

o Olvasdi javaslatok gyiijtése

e Vamos Robi konyvekbdl lehetne tobb példany

o 10bb uj komyvvel taldlkoztam régebben...gondolom, finanszirozds miatt kevesebb
beszerzésre van lehetoség

o FElégedett vagyok, csak egy otlet; esetleg direkt modon meg lehetne kérdezni az
olvasokat, hogy van-e olyan konyv, ami szivesen latnanak a konyvtar polcain. Akar
évente egyszer, vagy kétszer. Vagy akar szavaztatni, ha a kényvtar uj beszerzést
szeretne. Csak latni, az olvasoknak van-e preferencidja. :)

o FEddig még mindig készségesen segitséget kaptunk

o -

o Kellene egy nap hosszabb nyitvatartas mert jelenleg lefedi a munkaidémet.

o FEgy kivansaglista létrehozdasa, amin az olvasok jelezhetnék milyen konyvet szeretnének
kélcsonozni, ami nincs még a konyvtar kindlataban.

o Also gatyas kapitany és az ldodeketivek sorozat néhany példanya nincs az allomanyban.
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e Nem valtoztatnék.

A javaslatokat figyelembe véve 2025-ben az emeleten talalhaté allomanyt lel6hellyel
kapcsolatos informaciokkal is el fogjuk latni. A felndtt részleg szoérakoztatd/szépirodalom
részét évek Ota tematika alapjan csoportositjuk, egy helyen talalhatok példaul a krimik,
torténelmi vagy éppen romantikus regények. Szeretnénk azonban, ha mindez nem csupéan a
fizikai térben a polcokon, hanem az olvasoi katalogusban is lathatova valna, hogy ezaltal is
segitsiik latogatoinkat az eligazodasban. A 2025-0s év elso felében a mar meglevd, valamint az

ujonnan érkezd allomanyt fogjuk a fent emlitett kategdridk szerint adatbazisunkban is jeldlni.

8. Melyeket hasznalja az interneten elérhetd tavoli szolgaltatasaink és sajat épitési helytoriénet
adatbazisaink kbzil? (tobbet is bejeldlhet)

211 vilasz

Keresés az online katalégusban 124 (58 8%)
Ktlcstnzési hataridd hosszabb. . 98 (45,5%)
Dekumentum eldjegyzése az ol... —T2 (34.1%)

Dokumientum félretétele az olv. .. 66-(31,3%)

E-mailes segitségnyljias (hoss., 51 (24,2%)
Facebook Messenger altall seq.. 21 (10%)
Moson Megyel Eletrajzi Lexikon 13 {6.2%)
Evforduldnaptar 7 {3.3%)
“56-0s bibliografia 5 (2.4%:)
Digitalizalt helytoriéneti dokum. . — B (3,8%)
Egyiket sem 49 (23.29%)

0 25 50 Fil 100 125

rom

A tavoli szolgaltatasaink €s sajat €pitésli helytorténeti adatbazisaink hasznalatat felmérd
kérdéseinkre adott valaszokban az el6z6 évhez képest szamottevd valtozas, hogy a kitoltok
korében csokkent az online kataldgusban vald keresések szama, ndtt viszont a kolesonzési
hataridé hosszabbitasa és a dokumentumok félretétele az olvasdi kataldgusban. (*4z OPAC-
keresések szamat negativan befolyasolta, hogy 2024 novemberétol 2025 aprilisaig
intézmenyitink honlapja karbantartas miatt nem volt elérheto. Ennek oka, hogy az elmult évben
sorozatos tamadasok érték azt, igy kémyvtarunk rendszergazdaja egy uj, biztonsagosabb

struktura felépitése mellett dontétt.)

Sorsz. Ertékelési szempont 2023 | 2024

1. Keresés az online katalogusban 63,3% | 58,8%
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2. Kolcsonzési hatarido hosszabbitasa az olvasoi
41,7% | 45,5%
katal6gusban
3. Dokumentum eldjegyzése az olvasoi katalogusban | 34,4% | 34,1%
4, Dokumentum félretétele az olvasoéi katalégusban 30,6% | 31,3%
5. E-mailes segitségnytjtas (hosszabbitas,
. SRR 30,6% | 24,2%
tajekoztatas stb.)
6. Facebook Messenger altali segitségnyujtas
. s SIREEmH 10,6% | 10%
(hosszabbitas, tajékoztatas stb.)
7. | Moson Megyei Eletrajzi Lexikon 6,1% | 6,.2%
8. Evfordulonaptar 5% 3,3%
9. ’56-0s bibliografia 2,8% |2,4%
10. | Digitalizalt helytorténeti dokumentumok 6,7% | 3,8%
11. | Egyiket sem 19,4% | 23,2%

9. Részt vett-e mar valamelyik, kGnyvtarunk altal szervezett rendezvényen? (tébbet is bejeldlhet)

211 valasz

Kéinyvbemutats, ré-olvasd tald. .. 80 {37.9%)
lsmeratterjesztt eldadas 66 (31,3%)
Kiallitas 104 (49.3%)
Verses-zenes misorn, koncer -30 {14 2%)
Baba-mama foglalkozas, gyer... 17 (8.1%)
Internethasznaldi tanfolyam 16 (7,6%)
Konyvtarhasznalati ra, papirs 16 (7.6%)
Papirszinhazas foglalkozas (eg... 9 (4,3%)
CSak - Csaladfakutato és helyt. .. 11 (5,2%)
Konyvkiub 12 (5,7%)
Tarsasjaték klub 1 (5.2%)
Egyiken sem 62 (29,4%)
o 25 50 15 100 125

Idén 1j programokkal bdvitettiik kindlatunkat, és nagy Oromiinkre szolgal, hogy a

kérddivet kitoltd olvasoink ismerik, latogatjdk ezeket a rendezvényeket. A 2024-es év

legnépszeriibb rendezvényei a kdnyvbemutatok, a kiallitasok és az ird-olvaso talalkozok voltak.

A kitoltok harmada nem vett részt intézményiink semelyik tipust rendezvényén sem.

Sorsz. Ertékelési szempont 2024
1. Konyvbemutato, iré olvaso6 talalkozo 37,9%
2. Ismeretterjesztd eldadas 31,3%
3. Kiallitas 49,3%
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4. Verses-zenés misor, koncert 14,2%
5. Baba-mama foglalkozas, gyermekkoncert 8,1%
6. Internethasznaloi tanfolyam 7,6%
7. Konyvtarhasznalati 6ra, papirszinhazas 7.6%
foglalkozas (csoportos)
8. Papirszinhazas foglalkozas (egyéni) 4,3%
9. CSaK — Csaladfakutato és helytorténeti klub 5,2%
10. | Konyvklub 5,7%
11. | Tarsasjaték klub 5,2%
12. | Egyiken sem 29,4%

10. Honnan értesil a kényvtarban térténd valtozasokrdl, eseményekrdl, rendezvényekrdl? (tohbet is

bejeldlhet)

211 viélasz

Konyvtarosok szolnak

Flakat

Meghiva, hirlevel (e-mailben)
Ismerdsdk, ceatadtagok révén
Helyi gjsagbdl

Hefyi TV-bal

Kanyvtar honlapjaral
Kényvtar Facebook-oldalardl
Konyviar Instagram-oldalaral
facebook

Sms

—~52 (24.6%)
B4 {30,2%)
172 (B1,5%)
19 (8%4)
—17 (8,1%)
17 (8,1%)
66 {31,3%)
104 (49,3%)
18 (8.5%)
1 (0,5%)
-1 (0.5%)
50 100 150 200

Az el6z0 évhez képest a személyes ajanlasok €s a plakatrol vald informacioszerzés

aranya csokkent a kérdoivet kitoltok korében, viszont az e-mailben kikiildott hirleveliink, és a

Facebook-oldalunkon megjelend programajanloink egyre hatékonyabban érnek célt.

Sorsz. Ertékelési szempont 2023 | 2024
1. Konyvtarosok szolnak 27.2% | 24,6%
2 Plakat 36,1% | 30,3%
3. Meghivo, hirlevél (e-mailben) 77.2% | 81,5%
4 Ismerdsok, csaladtagok révén 9,4% | 9%
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5. Helyi 0jsagbol 4,4% | 8,1%
6. Helyi TV-bdl 4,4% | 8,1%
7. Koényvtar honlapjardl 37,2% | 31,3%
8. Konyvtar Facebook-oldalarél 50,6% | 49,3%
9. Konyvtar Instagram 12,.2% | 8,8%
10. | Egyéb, kitolto altal beirt kategoria: facebook 0% 0,5%
11. | Egyéb, kitolto altal beirt kategoria: sms 0% 0,5%

11. Mennyire elégedett programkinalatunkkal? (5: Nagyon elégedett, 4: Inkabb elégedett, 3:
Kizepesen elégedett, 2; Inkabb elégedetlen, 1: Nagyon elégedetlen, 0: Nem hasznédlom, nem ismerem)

211 vélasz

130

117 (55.5%)

80 B2 (29.4%)

26 {12,3%) O (0%) 3(1,4%) 3(1,4%)

0 1 2 3 4 i}

A résztvevok tobbsége nagyon elégedett konyvtarunk programkinalataval. A masodik

legtobb jeldlés is az inkabb elégedettek korébol érkezett. A kitdltok mindossze 12,3%-a nem

vett részt a targyévben rendezvényiinkon, amely az el6z6 évhez képest csokkenést mutat, ezzel

is igazolva, hogy intézményiink, eredeti funkcidjan tilmutato kulturalis és kozosségi térként is

megallja a helyét.

(Nagyon elégedett: 55,5%, Inkdabb elégedett: 29,4%, Kozepesen elégedett: 1,4%,; Nagyon

elégedetlen: 0%, Nem hasznalom, nem ismerem: 12,3%)

Amennyiben hianyol valamilyen programot, rendezvényt, kérjiik irja ide!

Osszesen 7 vélaszt kaptunk:

e Kényvbemutato

o Péterffy - Novik Eva, Szentesi Eva, Ndaray, Dragomdm.....
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e (0bb iro olvaso, ismeretterjeszto eloadas - akar kicsiknek :) konyvtar koncert? :)

o Tudatos taplalkozas,egészségmegorzés,onismeret,csaladi kommunikadcio téemdkmeret?

o Konyvtarhaszndlati ora felndtteknek (a sok uj valtozast bemutatni) félévente egyszer
meghirdetni

o veszteség feldolgozasa eloadas ismétlése

Mely eloadokkal, szerzokkel, miivészekkel talalkozna szivesen? Nevezze meg 6ket!

Osszesen 37 valaszt kaptunk:

e Pogatsa Zoltan Schiffer Andras, Havasi Juli

o Valerie perrin

o Pdl Feri

o Wiwien Fable,Harsanyi Gabor,Lérinc L.LaszIo,

e Borsos Istvan tarogato miivész

e [Frei Tamas, Ban Mor

e Leslie L Lawrenc

e Vavyan Fable

o Révész Sandor, Narai Tamas, Kepes Andras

o Szalay Krisztian Fotografus

e Palotas Petra,

o Angéla Murinai, Pap Eva, Sandor Aniké, Varga Gy. Brian, Kolldr-Klemencz LaszIlo

o Esetleg valaki miifordito. Hogy milyen az 6 szempontjukbol a konyvkiadas, milyen is
egy forditas.

e Bésze Adam, Kern Andrds, Borondi L., Kimlei Péter (mint eloado

o Viamos Miklos, Szanté Daniel, Finy Petra, Wéber Aniko, Berg Judit, Bartos Erika,
Szabados Agnes,Szlavicsek Judit, BEBelle

e Lackfi Janos

o [ Stipkovits E.,Lackfi,T.Szaboé Anna,Dragoman Gy.

e Bauer Barbara, Szlavicsek Judit, Farkas Anett

e tovabbi festokkel

o Tisza Kata, Grecso Krisztian
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e Pozsonyi, burgenlandi magyar irodalom kémyvek, iro olvaso taldlkozo

e Katona Csaba torténész, Pap Gabor, Szantai Lajos miivészettorténészek.

e Pszichologiai témaju konyvek és gyerekkonyvek iroival, pl. Bibok Bea, Buday LaszIo,
Almasi Kitti, Lukacs Liza... Fiala Borcsa, Weber Aniko. iroival

o Vecsei H. Miki eloadas olvasas népszertisitésrol.

o  Gyermekkonyvek szerzoivel

o Viszkok Fruzsina, Jakupcsek Gabriella,

e kortars irokkal, koltokkel

e Limpar Imre

o Frei Tamas

e [Lorinc Laszlo

o Csernus Imre, Almasi Kitti, Orvos Toth Noemi

e Biro Szabolcs

e Barki akinek van kélcsonozheto kényve a kényvtarukban.

o Tortenészekkel pl. Romsics ignac

e Nagy Bando Andrassal,Jakupcsek Gabriellaval

e Berg Judit, Grecso Krisztian, Daniel Andrds

o Sziics Péter, Toth Krisztina, Kévago Sara, Tisza Kata, Haldsz Rita

12. Kérjiik, jeldlje meg, On szerint melyik kifejezés illik leginkabb a Huszar Gal Varosi
Konyvtarra! (tobbet is bejeltlhet)

211 valasz
Maodern T1{33,6%)
Retrd — 200 (9.5%:)
Fiatalos 56 (26,5%)
Csaladbarat 156 (73,9%)
Kultdra 97 (46%)
Kellemes komyezeat 171 (81%:)
Jol felszerelt 119 (56.4%)
Jé dokumentumallomany T2 (34,1%)
Jé programaok, rendezvények B3 (39,3%)
Kéztssegl tér 74 (35,1%)
0 50 100 150 200
Sorsz. Ertékelési szempont 2024
1. Modern 33,6%
2. Retro 9,5%
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3. Fiatalos 26,5%
4. Csaladbarat 73,9%
5. Kultara 46%

6. Kellemes kornyezet 81%

7. JOl felszerelt 56,4%
8. Jo dokumentumallomany 34,1%
9. Jo programok, rendezvények 39,3%
10. | Kozosségi tér 35,1%

Emeleti  olvasoteriink  felujitdsanak, takaritoszemélyzetiink alapossdganak és
munkatarsaink odafigyelésének is szerepe lehet abban, hogy legtobb olvasonk a Kellemes
kornyezet kifejezést tartja jellemzonek intézményiinkre. Dobogora ért még a Csaladbarat (1asd
jatszdsarok, baba-mama szoba) €s a Modern opcid, utobbibol adoddan pedig a Retro kifejezést

valasztottak a legkevesebben.

13. Kérjiik, ossza meg észrevételeit, javaslatait a Huszar Gal Varosi Konyvtarral
kapcsolatban!

Osszesen 23 vélaszt kaptunk:

o mindig szivesen megyek, kedvesek, segitokészek

o A konyvtarat jol felszereltnek talalom. FElhelyezkedés szempontjabdl kitiind, jol
megkozelitheto és a fejlesztéseknek koszonhetoen teljes mértékben akadalymentes. A
konyvtar munkatarsai rendkiviil segitokeszek és felkésziiltek. Gyakrabban haszndalom a
kényvtarkozi kélcsonzés szolgaltatast és a konyvtarosok még a nehezebben beszerezheto
dokumentumnal is kifejezetten igyekeznek mindent megtenni, hogy minél el6bb
rendelkezésre alljon. Sokszor szolgalnak hasznos tandcsokkal, amellyel nagyban segitik
a kiilonbozo téemakban rendelkezésre allo kotetek koziil a megfelelok kivalasztasat. Az
elozo kerdesre, amely a konyvtar jellemzdire kérdezett ra a "retro” jelzot kifejezetten

pozitivnak szantam. Sokkal otthonosabb igy a kényvtar, mintha tulsagosan "steril”,
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"modern" kinézetre torekedtek volna a restaurdldskor. A kényvtar belsé tere a felujitast
kovetden is megorizte korabbi "retro" hangulatat, kellemes, bardatsdagos légkort teremtve
a bongészéshez. Kifejezetten jol hasznalhato butorok, kényelmes olvasosarkok allnak
rendelkezésre, amelyek a helyben hasznalatot teszik élvezetessé. A hagyomanyos
konyvtari szolgaltatdsokat remekiil 6tvozik a modern, online adatbazisok elérhetévé
tételével amelyet nagyon hasznosnak talalok (NAVA, Arcanum).

Szeeretek oda menni nyugodt ,csendes, diszkrét hangulatos

Lehetne picit tébb uj kétet

A konyvek (regények) besoroldsa nem mindig vilagos, idonként nem lehet megtalalni a
kivalasztott miivet.

Nagyon szuper lenne, ha lennének olyan napok, amikor tovabb lennének nyitva. Sajnos
az ovi, iskola 4-ig tart, kész rohanas, hogy 6-ig barmit tudjunk csinalni. Szombat szintén
rohanés. En is szivesen mennék akdr altatds, munka utdn.... illetve ugyanigy a
programok. Tok jo, hogy van tarsasjaték meg papirszinhdaz, de akkor még javaban megy
a munka mindannyiunknak.... A tarsasjaték klub napjan is jo lenne, ha mondjuk 10-11-
ig lehetne menni (nyilvan nem elvarhato hogy ugyanaz a személyzet olyan sokdig ott
legyen...de ugy legalabb tobben jelen lennének és nyugodtan le tudnak jatszani a
kéroket :)

Nagyon elégedett vagyok a szolgdltatassal.

Az polcok elhelyezése tagas szellés van hely nézelodni. Kellemes tiszta kornyezet. A
kényvtarosok  figyelmesek, segitokészek  szivesen megyek kolcsonozni. Az
osszbenyomdsom nagyon pozitiv. Készénom

Nem jon be a konyvtar honlapja mar régota.

Uj tankonyveket hianyolom

A konyvtari dolgozok szuperek!

Nagyon tetszik, hogy él a kozosségi oldal is, hogy rendszeresen vannak posztok, akar
viccesek is. :)

2)

Kedves konyvtarosok, kivalo allomany, csak igy tovabb! ;)

Felkeésziilt, kedves és segitokész csapat. :-)

A foldszinten lévo rendezvényteremben a kivetitést nagyon rontja, hogy nincs megfelelo

sotétités. A vilagos szalagfiiggony ezt nem tudja biztositani.
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e Nagyon szeretiink a konyvtarba jarni az egész csaladdal, 2 kisiskolas gyerekkel.

Elégedettek vagyunk és mar sok ismerdsiinknek ajanlottuk.

e Sajnalom hogy a blog az utobbi idében nincs épitve, joforman alig akad uj bejegyzés és

a kozossegi oldalakon sincs ajanlva. Az insta oldal tul egyhangu. Szinte egyforma képek,

bejegyzések valtjak egymast. Remélem ez g jovoben valtozni fog.

e Minden szuper

e Barmely idopontban megyek, oszinte, kedves, baratsagos a fogadtatas. Ezt ennél jobban

nem lehet csindlni. Minden kivansagomat teljesitik ha masképp nem megy kényvtarak

kozotti kolcsonzéssel. Ezért nagyon halas vagyok. Igazabol minden igényem kielégitve.

Jo egészséget kivanok minden kedves kényvtari dolgozonak szeretettel!

o A kolcsonzési hataridot kis papirra pecséttel a kéziras helyett az olvasojegybe

rogziteni?Néha olvashatatlan vagy ha csak szoban hangzik el,nem biztos hogy

emlékezni fogok ra. Koszonettel.

e Nagyon kedves minden dolgozo. A légkor, a hangulat teljesen kikapcsol.

14. Az On eletkora

211 valasz

@ 14-19 év kbzstt

@ 20-35 év kozott

@ 36-50 év koot

@ 51-65 év kazatt

@ 65 v felett

Sorsz. Ertékelési szempont 2023 | 2024

1. 14-19 év kozott 3,3% | 1,9%
2. 20-35 év kozott 15% 19.,4%
3. 36-50 év kozott 37,8% | 35,5%
4. 51-65 év kozott 21,1 23,2%
5. 65 év felett 22.8% | 19,9%
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E pontnal csupan minimalis valtozasokat lathatunk az el6z6 felmérés értékeihez képest, a
korosztalyok sorrendje megmaradt. Tovabbra is a 36-50 év kozottiek korébol keriil ki a legtobb
olvasonk, mig a 14-19 ¢évesek latogatjak legkisebb szdmban intézményiinket. A
gyermekkonyvtarunkat sziildkkel latogato, legifjabb korosztily nem jelenik meg a fenti
adatokban.

15. Az Bn neme

211 valasz

@ reri
@ No

Az ardnyok lényegében itt is valtozatlanok, tovabbra is a holgyek teszik ki a konyvtarunkba

Jarok négyotodét

(2023: 82,2%, 2024: 84,4%; Ferfi 2023: 17,8%, 2024: 15,6%)

16. Legmagasabb iskolai végzettsége

211 valasz

@ Altalanos iskola

@ Szakmunkasképzd

0 Kozépiskola, gimnazium
@ Faiskola, egyetem

Az el6z6 felmérés ota néhany szdzalékkal ndtt a kdzépfoka végzettséggel bird olvasdink
aranya, a szakmunkasképzot végzett kitoltdink szama is novekedett, mig az altalanos iskolasok

szama csOkkent.
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Sorsz. Ertékelési szempont 2023 | 2024
1. | Altalanos iskola 22% | 1,4%
2. Szakmunkasképz6 1,7% | 2,4%
3. Kozépiskola, gimnazium 30% | 34,6%
4. Fdiskola, egyetem 66,1% | 61,6%
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