


1. Rovid osszefoglalé
a. varhaté sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatdok alapjan)

Az elmilt éveket meghatirozé vilagjarvany és energiakrizis konyvtarunkban is erOsen
éreztette negativ hatdsit, az egymas utdn sorra érkez6 nehézségek gyors fellépést,
alkalmazkodast és rugalmassidgot igényeltek. Reményeink szerint az el6ttink 4ll6
esztendében mar nem kell hasonlé akadalyokkal megkiizdeniink, nyugalmas évben bizunk.
2024-ben is toreksziink az olvasaskultira fejlesztésére, az olvasds és a konyvtar
szolgaltatisainak minél szélesebb kdrben vald népszerisitésére. Célunk, hogy élettel tdltsiik
meg kdnyvtarunk kiilonbozé tereit a személyes kélcsdnzés, helyben hasznalat, vagy €ppen a
kiilonféle konyvtari programok, klubok altal. A 2024-es esztenddre litemeztik két 1)
konyvtari klubfoglalkozas elinditdsat: a legkisebbeket februartél papirszinhdzas foglakozasra,
a helytorténeti  érdeklédésti  latogatokat pedig csaladfakutaté  és  helytorténeti

klubfoglalkozasra varjuk havi rendszerességgel a konyvtarban.

b. avarhaté eredményeket jelentdsen befolyasolé (pozitiv vagy negativ)

koriilmények

Online jelenlétiinket a felujitdsok, a jarvany, valamint az energiavalsig okozta csokkentett
nyitvatartis idején fokoztuk, ezt a tendenciat a 2024-es évben tartani fogjuk. A kdnyvtar
azonban egyre inkabb egy olyan nyilvanos térré valik, ahol mindenkinek lehetdsége van
szervezbdni, 6sszejonni, és idordl idbre Gjra visszatérni: a sorra szervez8dd kiskozosségek
nagy segitséget jelentenek az idSseknek és a fiataloknak egyarant mentdlis egészségiik
megdrzésében. A 2024-es évben varhatéan nem befolyasolja semmilyen tényez0 negativ
médon kényvtarunk nyitvatartasat, igy az offline térben folyamatosan varjuk a latogatokat

megszokott magas szinvonalt szolgaltatdsokkal, konyvtari rendezvények sokasagaval.
2. Stratégiai célok végrehajtisa

a. az intézményi stratégiai célok iddaranyos teljesiilése a targyévi munka

altal

Konyvtarunk kiemelt célja az olvasaskultira életben tartdsa és fejlesztése. Sokrétl
szolgaltatasainkkal szerepet vallalunk az oktatds, képzés, tanulds tamogatasaban, illetve a
szabadidd hasznos és kulturalt eltsltésében. Kozonségkapcesolatainkat magas szinvonald
konyvtari rendezvényeken keresztill is erdsitjiik. Hasznaléink szémdra a dokumentumok

széles skalajat biztositjuk konyvek, ujsagok, folydiratok, zenei CD-k, DVD-k, hangoskdnyvek




forméajaban. Kiemelt feladataink kozé tartozik gyors és hatékony informaciészolgaltatas,
valamint a helytorténeti dokumentumok gyiijtése és megbrzése. Szolgéltatasainkat és
programjainkat a mindségirdnyitds szemléletcben bonyolitjuk. Csalddbarat konyvtarkeént
célunk, hogy intézményiinkben otthonra leljen minden korosztaly a kisgyermekekt6l, a

fiatalokon és a feln6tteken 4t egészen a szépkornakig.
b. tervezett palyazati tevékeuység

Mindsitett Konyvtar cimet elnyert intézményként toreksziink arra, hogy az elkdvetkezendd
években folyamatosan vigyiik tovabb a 2022-ben megkezdett, mindségi szemléleten alapuld
munkat: szolgaltatdsainkat, programjainkat 2024-ben is a mindségmenedzsment

médszereinek folyamatos alkalmazaséval valositsuk meg.
3. Szervezet

Konyvtarunk a Flesch Karoly Nonprofit Kft. divizitjaként mikddik, amely 100%-ban
snkorményzati tulajdont cég. Az alkalmazotti létszamunk Gsszesen 17 f6. Munkaltatonk a
Flesch Kéroly Nonprofit Kft., akik a gazdasagi és adminisztrativ feladatainkat latjak el, ezen
kiviil miszaki, karbantartasi, kommunikéaciés és marketing er6forrasaikkal is segitik

intézményiink munkdjat. Szakmai mikodésiink 6nallo.
Szervezeti felépitésiink: 17 6, ebbdl:
Szakmai vezetd 116

Megbizott szakmai vezetd 116

Konyvtaros 11 6
Gazdasagi ligyintéz0 116
Technikai munkatars 316
Ebbdl GYED-en 2 16

Célunk tovabbra is az, hogy konyvtarunkban minden konyvtarosi szakmai munkakort betolto
kolléga minimum kézépfoki szakiranyh végzettséggel rendelkezzen. A fels6fokt konyvtaros
képzés atalakuldsa miatt orszagos szinten probléma a szakirdnyt konyvtaros munkatarsak
potlasa. Altalanos trend, hogy a felséfoku, de nem szakiranyd végzettséggel rendelkezd
kollégék esetében a segédkdnyvtiros tanfolyam elvégzése biztositja a szaktudast. A

szakiranyt végzettséggel még nem rendelkezé Uj kollégaval tanulmanyi szerz6dést kotiink,




mely alapjin a segédkdnyvtiros tanulmanyait lehetdség szerint 2024-ben megkezdi. A
korszeri konyvtari ismeretek megszerzése és a legljabb kdnyvtari trendek megismerése

céljabol 2024-ben is részt vesziink szakmai rendezvényeken, tovdbbképzéseken.
4. Infrastruktara
a. fizikai terek allapotanak varhaté valtozasa

Az intézmény fizikai tereinek allapota — f6ként a 2021-ben latvanyos meguijuldson 4tesett
emeleti rész esetében — kivalonak mondhaté. A foldszinti Info-Pont, rendezvényterem és porta

fizikai allapota is megfeleld, kiillemének modernizélasa azonban még varat magara.
b. infokommunikaciés (IKT) eszkozpark allapotinak varhato valtozasa

Infokommunikéci6s eszk6zparkunk miiszaki allapota a folyamatos karbantartisnak és az Uj
infokommunikaciés eszkozok beszerzésének koszonhetden megfeleld. Qulto (Huntéka)
integralt kényvtari rendszeriinket folyamatosan fejlesztik, tdmogatéi feliiletik probléma

esetén rendelkezésiinkre all.
c. egyéb infrastruktira

A hordozhaté bankkartya terminal segitségével az emeleten és a foldszinti Info-Ponton
egyarant biztositott a lehetSség az elektronikus (bankkértydval, okostelefonnal vagy
okoséraval torténd) fizetésre. A papir alapi adminisztracié csokkentése érdekében a
gazdasagi osztaly részérfl felmeriilt az online pénztargéprendszer kiépitésének javaslata, igy a

jovOben egyeztetések zajlanak a megvalodsitds lehetdségeirdl.
5. Gyiijteményi informaciok
a. gyilijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

Az emeleti kényvkolcsonz6tér és a polcrendszer adottsgait kihasznalva igyeksziink minél
komfortosabb és hivogatobb kérnyezetet kialakitani latogatéink szdméra. A megvéltozott
olvasoi igények figyelembevételével a kolcsonzoi térben (felndtt részleg, gyermekkonyvtar,
Info-Pont) tematikus kiemeléseket készitiink a kiilonb6z6 dokumentumtipusok szdmdira
(kényv, CD, DVD, hangoskdnyv). A 2024-es év elején csatlakozunk az Allatvédelmi Oktatés
Alapitvany kezdeményezésére létrejott az Allatbarat Konyvtar Programhoz, illetve az
Allatbarat Olvasé Kihivashoz. A program keretében allatokrél és allatvédelemrdl szolo
konyvekbdl késziilt kiemeléssel varjuk olvaséinkat egész évben. Alloménygondozas terén £6

célunk, hogy dokumentumaink j6 fizikai 4llapotban keriilienek az olvasékhoz, hasznilokhoz.
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Konyvtarunk 4llomanyénak gyarapitdsat 2024-ben is tervszerien, kiegyensilyozottan, a
gylijtbkori szabalyzatban eléirtaknak megfelelden, valamint a konyvtarhasznalok igényeinek
figyelembevételével tessziik. Folyamatosan figyeljiik az 0j konyvmegjelenéseket, trendeket.
Deziderata jegyzék vezetésével az olvasoi kéréseket is teljesitjiik, lehet6ségeinkhez mérten

igyeksziink minden kérdésnek eleget tenni.
b. gyiijteményfeltaras

Az 1j rekordok felvitele mellett a meglévoket folyamatosan karbantartjuk, médositjuk és
javitjuk. Analitikai feltirast is végziink: allomanyunk monografikus szinten 100%-ban
feldolgozott és keresheté. A tanulmanykdtetek analitikus feltérasat folyamatosan végezzik.
Tobb mint 15 éve folyik a régi Mosonvarmegye cikkeinek analitikus feltdrdsa, melyek az

olvaséi katalégusban is visszakereshetSek, igy segitjiik a helytorténeti kutatok munkajat.
c. allomanyvédelem

Id8szaki kiadvanyok koziil a Kisalfold cimi napilap szdmait évente kottetjiik, a ritkabban
megjelend, de allandé megdrzésre szant periodikdkat tékdzzuk. Az dllomény apasztisa a
gylijtemény fejlesztésével aranyos mértékben torténik. A szabadpolcos dllomény lopas elleni

védelme jelenleg nem megoldott.

d. digitalizalas
2024-ben is fejlesztjiik, vjabb szdcikkekkel bdvitjik a Moson Megyei Eletrajzi Lexikon
(http://hgkmovar.hu/mmel) elektronikus kiadvanyunkat.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

a. célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek,

zenét kedveldk stb.) kialakitott szolgaltatisok varhaté eredményei

Célunk, hogy hasznaléinkat és leendd hasznaldinkat egyarant megszolitsuk: kozosségi
tereinkben otthonra lelnek a fiatalabb és az idésebb generaciok képviseldi is. A helyi 6vodak
és iskolak korében egyre népszeriibbek a konyvtarunk éltal szervezett konyvtarhasznalati
6rak, papirszinhaz foglalkozasok: konyvtarhasznalati ordinkat 6vodas korosztalytol altalanos
iskolasokon 4t egészen a kozépiskolasokig folyamatosan latogatjak. Haszndloi igény ¢s
visszajelzés alapjan 2024 februsrjéban elinditjuk a legkisebbeknek (0-6 éves korosztaly) szo6l6
papirszinhazas foglalkozasunkat, mely program keretében minden hoénap els6 szerddjan

varjuk az ifji érdekldddket a gyermekkonyvtarban. Tordiink a hatranyos helyzetiiekkel,




illetve fogyatékossiggal él8kkel: a vakok és csokkentlatok szdmara beszEld szamitogépet és
hangoskonyveket biztositunk. 2024-t6] ingyenes beiratkozast biztositunk minden tartésan
beteg, illetve fogyatékossdggal 616 hasznélonk szdmdra. Az idds, beteg, mozgasukban
korlatozott olvaséinknak tovabbra is fenntartjuk Kényvet hdzhoz szolgaltatast, mely keretében

hézhoz vissziik a kért dokumentumokat.
b. helyben elérhetd szolgaltatiasok

A dokumentumkdlcsonzés mellett szamos helyben elérhetd szolgaltatist nyujtunk, mint a
helyben olvasis (kézikonyvtar, hetilapok és folyoiratok), helytorténeti  kutatas,
irodalomkutatas, tajékoztatds, internethasznélati és korlatlan wifi-hasznalati lehetSség,
reprografiai szolgéaltatdsok, tanulds/munka tere, kzosségi dsszejovetelek, klubok (koényvklub,
tarsasjaték klub), konyvtdri rendezvények (kdnyvbemutatok, fro-olvaso talalkozok,

ismeretterjesztd eldadasok, kiallitdsok, koncertek, verses-zenés eléadasok) tere.
c. tavolrél elérhetd szolgaltatasok

Tovabbra is népszerii elektronikus katalogusunk, amely a honlapunkrél és kézvetleniil is
elérhetd a hét minden napjén. Az elektronikus katalogus éltal olvasdinknak lehetdsége van
otthonuk kényelmébél dokumentumok hosszabbitdsira, eldjegyzésére €s félretételére is.
T4jékoztatast végziink az online térben: e-mailben, messengeren ¢s telefonon is olvasdink
rendelkezésére allunk. Rendszeresen kiildiink kényvtéri hirlevelet, amellyel olvasdinkat e-
mailben kozvetleniil is elérjitkk, az aktualitdsokrol, illetve programjainkrél havi

rendszerességgel tajékoztatjuk.
d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

Téreksziink arra, hogy kozénségkapcsolatainkat magas szinvonalii programjainkon keresztiil
is erdsitsitk. Kapesolodunk az orszdgos konyves és konyvtari tinnepekhez, emellett pedig
lehet6séget adunk a bemutatkozdsra a helyi miivészeknek, alkotoknak. Egyre tobb helyi
alkoté €l a kiallitoteriink adta lehetSséggel, igy a jovoben is havonta megijuld, killsnféle
kiallitasokkal varjuk litogatéinkat. Nagy népszeriiségnek Srvendenek havi rendszerességgel
megrendezett klubfoglalkozésaink, a konyvklub és tarsasjaték klub, ezek a 2024-es
esztendSben is fontos programjaink lesznek. Tervezziik két Gj konyvtari klubfoglalkozis
clinditisat: a legkisebbeket februartdl papirszinhazas foglakozésra, a helytorténeti
érdekldésii 1atogatokat pedig csaladfakutatd és helytorténeti klubfoglalkozésra varjuk szintén

havi rendszerességgel a konyvtarban. Az informatika alapismereteit és az internet hasznélatat




oktatd 20 dras tanfolyamaink még mindig keresettek az eziistgeneraci6 kérében, igy 2024-re

is beterveztiik Gsszesen 5 tanfolyam megtartasat.
e. online feliiletek (honlap, kozosségi média)

Honlapunk rendszeres frissités alatt 4ll, a konyvtar életével kapcsolatos naprakész
informaciokat tartalmazza. Online jelenlétinket folyamatosan fenntartjuk: kozosségi
oldalaink sok-sok 1j, lehetdleg sajat gyartdsi tartalmakkal bdviilnek a jovében is.
Taldlkozzunk a konyvtdrban! kényvtari blogunkon rendszeresen konyv és- filmajanldkat,
konyvtari tartalmakat, vendégszerz6i irasokat is megjelentetiink. A vendégszerzdi irdsokat
tovabbra is varjuk blog oldalunkra. YouTube-csatornankon a papirszinhazas mesék mellé egy
ismeretterjesztd eldadas is felkerill Hercegek, grofok, bardk — Titokzatos arisztokratak
cimmel. A konyvtarosok eldadasait a jovoben videofelvételen rogzitjiik, majd YouTube-
csatornankon kozétessziik, hogy azok barmikor hozzaférhetéek legyenek az érdekléddk

szamdra az online térben is.

rrrrrr

a. haszniléi elégedettségmérés

2024 novemberében is kikilldjik az éves hasznaléi elégedettségmérésiinket.
Rendezvényelégedettségi kérddivet és a kiallitdsokhoz kapcsolodd elégedettségmérd
kérdbiveket is folyamatosan kiildjiik latogatdinknak. A kérdéiveket hirlevélben, honlapunkon

és kozosségi feliileteinken is hirdetjiik.
b. onértékelés

2022 marciuséban elvégeztiik intézményiink szervezeti dnértékelését, mely sordn adottsag és
eredmény kritériumokat vizsgalva értékeltiik magunkat. Mivel intézményiink a szervezeti
Onértékelést 2 évente végzi, igy a kivetkezd szervezeti onértékelés elvégzése 2024-ben lesz

esedékes.
elokészitésében (a mnzedlis intézményekrdl, a nyilvauos konyvtari
ellatasrol és a kézmiivel6désrol szol6 1997. évi CXL torvény 66 §. j) pontja

alapjan)




A gy6ri Dr. Kovdcs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér segitséget nyujt mindségiranyitasi
céljaink megvaldsitasdhoz, a minGségmenedzsment modszereinek alkalmazasihoz.

Mindségiigyi, szakmai segitségiikre tovabbra is szamitunk.
d. targyévi fejlesztések, innovativ 1épések

2024-ben is a mindségmenedzsment modszereinek tudatos alkalmazasdval szervezzik
intézményiink miikddését. 2024 elsé negyedében Osszeill a Mindségiranyitasi Tandcs:
aktualizalja a meglévé dokumentumokat, illetve megvitatja a jovébeli célokat, kijelsli azok
végrehajtisanak feleléseit. Fontos terviink a 2024-es évre vonatkozéan egy Uj szolgiltatas, a
tarsasjaték kolcsénzés bevezetése az Info-Ponton. A 2023-as évben dijtételeinkben
eszkOzoltiink valtoztatist, ez akkor csak a tagdijakat érintette. 2024-ben a konyvekre
vonatkozd késedelmi dij emelését is végrehajtjuk: a kolcsonzési hataridd lejarta utdn

visszahozott konyvek kédeselmi dija 10,-Ft-r6] 30,-Ft/darab/napra emelkedik.
8. Tudomanyos kutatis és kiadvanyok

Elektronikus kiadvanyunkat, a Moson Megyei Eletrajzi Lexikont (http://hgkmovar.hu/mmel)
2024-ban is Uj szécikkekkel gyarapitjuk. Ez az online lexikon életrajzok sorat mutatja be,
olyan személyekét, akik a mindenkori Moson megye és utodteriileteinek (mosonmagyardvari
jaras, illetve kistérség, Mosonmagyarévar és kdrnyéke) teriiletén sziilettek, vagy huzamosabb
ideig itt tevékenykedtek s az élet barmely teriiletén jelentdset alkottak, vagy hatdssal voltak a
helyi eseményekre. 2024-ban is készitiink a kerek (25, 50, 75, 100. stb.) évfordulokat
tartalmazé Evfordulénaptart. Azoknak a hires személyeknek a rovid életrajza szerepel benne,
akik Mosonmagyarévaron és kornyékén vagy a torténelmi Moson varmegyében sziilettek
vagy haltak meg, illetve tevékenységiik, munkassaguk egészben vagy részben e teriilethez
k6t6dik. A hasznalok, kutatok 2024-ben is ingyenesen és korlatozas nélkiil kereshetnek az
Arcanum Digitalis Tudomanytar altal t5bbféle napilap, folyoirat, évkonyv, kézikdnyv, lexikon

teljes szovegében.
9. Partnerségi egyiittmiikodések

a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyiijteményi, kozmiivelédési, kozoktatasi

egylttmiikodés és az onkéntesség

Fontosnak tartjuk a partnerségi kapcsolatok apolasat, Gij egyiittmiikodések épitésének
lehetdségét. J6  kapcsolatot  dpolunk  fenntarténkkal, —Mosonmagyardvar  Varos

Onkormanyzatdval, és anyaintézményiinkkel, a Flesch Karoly Nonprofit Kft.-vel is, akik




kommunikacids, palydzati és marketing erSforrasaikkal segitik konyvtirunk munkajét.
Szakimai kapcsolatban allunk a gydri Dr. Kovacs Pal Kényvtar és Kozosségi Térrel, valamint
a vonzaskorzetiinkben 1év8 janossomorjai Balassi Bélint Miivelddési Haz és Konyvtirral.
Tovabbra is részt veszink a megyei hatokdrli véarosi konyvtar 4altal szervezett
tovabbképzéseken, szakmai napokon. Tébb civil szervezettel is egylittmiikodésben éllunk a
varosban. A  véros Osszes kozoktatdsi intézményével kapcsolatban  vagyunk,
konyvtarhasznalati ordinkon rendszeresen részt vesznek a helyi 6vodasok, iskoldsok,
kozépiskoldsok is. 2024-ban is biztositjuk a kozépiskolasok kozbsségi szolgdlatanak

lehetdségét offline, illetve online forméaban egyarant.
10. PR/marketing/kommunikacié varhaté eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban

Sajtomegjelenéseink rendszeres biztositasara 2024-ban is kiilonos gondot forditunk, hiszen
médiakapcsolatainkon  keresztiil hatékonyabba tudjuk tenni a PR-tevékenységiinket.
Rendkiviil jé kapcsolatot dpolunk a helyi média képviselbivel: sajtéanyagaink €s plakatjaink
megjelentetésében folyamatosan szdmithatunk rdjuk. Szoros egyiittmiikddésben allunk a
Mosonmagyar6var Televizié munkatérsaival is, akik szintén a Flesch Kédroly Nonprofit Kift.
részeként milkodnek. Anyagaink megjelennek a helyi nyomtatott sajtéban (Kisalfold,
LajtaPress) és az online médiumokban (kisalfold.hu, mosonvarmegye.net, szigetkozelet.hu,

infomovar.hu, duoinfomovar.hu) is.

b. 1épések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat,

kommunikacio)

A kozosségi médidban aktivan képviseltetjiik magunkat: napi szinten jelen vagyunk,
kozosségi oldalaink folyamatosan frissiilnek. Facebook és Instagram oldalaink, kdnyvtari
blogunk kivalé feliiletet biztositanak a hasznalékkal valé kommunikéciora, kapcsolattartasra:
kovetdink és a kozosségi oldalainkon torténd interakciok szdma folyamatosan novekszik. A
jév6ben is nagy gondot forditunk kozdsségi média feliileteink allandban frissiilé és értékes
tartalmakkal vald megtoltésére. A honlapunkon, kozdsségi média feliileteinken, konyvtéri
plakatjainkon, valamint a nyitvatartdsunkat, szolgiltatdsainkat, és elérhetSségeinket
tartalmazo tajékoztatd kiadvényunk felilletén egyarant a kényvtarunkra jellemzd, egységes
arculat megjelenitésére toreksziink. 2024-ben is részt vesziink a Flesch Kozpont Aaltal
szervezett kistérségi pélyaorientacidés napon, ahol lehet6ségiink nyilik intézményiink,

szolgaltatasaink, és a konyvtaros hivatis népszerisitésére.
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11. Osszefoglalé a virmegyei hatokori varosi kényvtar 4ltal

a. avarmegye teriiletén miik6dé kényvtarak egyiittmitkodésének
szervezésével kapcsolatosan varhaté tevékenységének intézményre

gyakorolt pozitiv hatasairél,

Kapcsolatunk a gy6ri Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Ko6zosségi Tér munkatérsaival allando,
konyvtarszakmai, min&ségmenedzsmenttel  kapcsolatos  kérdésekben  folyamatosan
szamithatunk rajuk. Szakmai ismereteink bovitése céljabol a kollégakkal a jov6ben is
rendszeresen latogatni fogjuk az altaluk szervezett tovabbképzéseket, miihelynapokat. Az
Orszigos Konyvtari Napok palyézatait évrél-évre koordinaljak, 2024-ben is szamitunk

segitségiikre a felmeriilé problémak, kérdések megoldaséban.
b. a konyvtar tevékenységét segité 2024-ben varhatoé szolgaltatasairol,

A statisztikai adatszolgéltatissal, az éves beszamoldval és munkatervvel kapcsolatos
segitségnytjtds. Az Orszagos Konyvtari Napok palyazati koordindlaséval, a konyvtaros

képzéssel és a mindségmenedzsmenttel kapcsolatos kérdések megvélaszolasa.

c. a telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordinacié

keretében a fenntarténak megtenni tervezett javaslatokrol

Palyazati tevékenységiinket a gy6ri Dr. Kovéacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér segiti, igény

esetén szakvéleményt biztosit szamunkra.
12. Konyvtarhasznalati tendenciak

a. Az elmilt éveket jelent6sen meghatarozo vilagjarvany, illetve az un.
wenergiavalsag” miatt kialakitott szervezeti valtozasok, ij és megvaltozott

szolgaltatisok bemutatasa és fenntarthatosaga.

Az elmilt éveket jelentdsen meghatarozé vilagjarvany és energiavalsag okozta nehézségek
kezelése nem csupan nagyfoki rugalmassagot, de kreativ megoldasokat is igényelt: djra
kellett gondolnunk, hogy szolgaltatdsainkat miként tudnédnk tovabbra is magas szinvonalon,
am atmenetileg az online térben folytatni. Az A&llampolgérok szellemi egészségének
megdrzése érdekében a jarvanyhelyzet okozta szilkségbdl igyekeztiink erényt kovacsolni a
latogatasi tilalom ideje alatt: bevezettiik az ,, online kolcsonzés” elnevezésii szolgaltatast, mely
a megrendelt dokumentumok 4tadasat jelentette konyvtar bejaratindl elére egyeztetett

idépontban. Szolgaltatisaink jelentSs részét igyekeztiink az online térbe is atkdltoztetni:







